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《玫琳凯自传》

前言

　　玫琳凯的这本书棒极了！每个经理都应该读一读。她的管理方式是坦诚的——关心、信任，并且
深信每位员工都会把握给予他们的机会。这种真正的管理秘诀，不仅适用她那极成功的化妆品公司，
也适用钢铁公司的汽车公司。
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《玫琳凯自传》

内容概要

《玫琳凯自传》讲述了一位美国最有活力的商业女性的成功故事，她是一个职业妇女，亦是一个富有
人情味的老板，她的成功之路，想必也是丰富多彩的。1963年，玫琳凯化妆品公司成立时只有9个人；
今天，它已发展为一家国际性大公司，美容顾问超过30万人，分公司遍布全球。它的成功秘诀是什么
？玫琳凯女士是该公司创办人，为您畅谈她以人为主的管理哲学。
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《玫琳凯自传》

作者简介

　　玫琳凯·艾施，美国玫琳凯化妆品公司创办人，现为名誉董事长。30年前，玫琳凯公司只有9个人
，如今已发展成拥有30万名员工的国际性大公司。玫琳凯是今天美国企业界最成功的人士之一。本书
是她现身说法，谈论她成功的管理哲学。
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《玫琳凯自传》
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《玫琳凯自传》

章节摘录

　　玫琳凯的热忱　　唱歌能增进团结。你是否还记得学生时代唱过的那些“啦啦啦，为我们队”的
歌?我们都有过发挥团队精神的经历。　　在我为斯坦利家居用品公司工作期间，这家公司有许多在销
售会议前或销售会议进行中唱的歌。这些歌确实能建立起团体精神。离开斯坦利后，我进了世界礼品
公司，但这家公司缺乏那种团队精神。当我刚进这家公司时，几乎每个员工都很冷淡。为了打破这种
僵局，我发起了一次歌咏比赛，同事们也相应地想出了许多世界礼品公司的歌。我目睹了这些歌给整
个销售大军所带来的生气。　　因此，当我们创办玫琳凯化妆品公司时，我决定我们也要有一个玫琳
凯公司的歌咏比赛。我们可以挑选出大家认为最佳的歌曲，在周年会议上演唱，并奖励那些能激发出
我们最大热情的职员。　　要让一首歌广为流传，你只需要在一首很通俗的曲调上填上你自己的词。
而我们公司里最为流行的一首歌是一位员工写的《我有玫琳凯的热忱》。这首歌由此而变成了赞歌。
在每一次重要的玫琳凯美容顾问聚会上我们都唱这首歌。《玫琳凯热忱》就自然而然地变成了一首主
题歌。　　按传统习惯，我们的销售会议通常在星期一召开。而在这些聚会上，热忱是一个非常重要
的因素。对许多人来说，星期一意味着无忧无虑的周末结束和每个工作周的开始。如果上周你不顺利
，一定有其他人干得不错!所以我们经常告诉美容顾问：“如果你上周不顺利，你就需要周一晨会；如
果你上周顺利，那么周一晨会就需要你!”当一个美容顾问开完充满着激励、动力和热忱的星期一团体
会议以后，整个星期里所有的激动将伴随着她。整个星期的工作从一开始就将正常而热烈地进行。　
　我相信，就像星期一会议能激发出热忱那样，父母亲也可在家庭中激发出热忱。例如，若一位母亲
从早晨一起床就心情恶劣，很可能全家人的心情都会受到影响。尽管她并不喜欢，但每一个母亲都应
该试着去微笑，去说一些令人愉悦的话：“早上好!你好吗?”不用多久，即使她仍不能高高兴兴地开
始一天的生活，她也会感觉好一点。热忱是有传染性的——甚至对你也一样。我非常相信如果你表现
出热忱，你真的会变得热忱!不仅仅是为了某一天，而是为了永远。　　让自己变得热忱的一个最好的
事例发生在几年以前。我们邀请一位著名人士给我们玫琳凯的业务督导和美容顾问作演讲。他的班机
误了点，因而在他到达之前，我们必须临时安排节目。后来我得到暗示，他已急匆匆地来到了后台。
　　因为我是主持人，我为他准备了满满一页的赞美之词。我开始充满激情地介绍他。当我开始介绍
时，我看到他在后台捶打着自己的胸膛，不断地跳上跳下。他看上去就像一只大猩猩!我想：“我的天
，我正在这里说这些赞美之词，而他却‘在发作’!我从没见过这么奇怪的举动。”　　当我结束介绍
时，他冲上讲台，作了一次极其精彩的演讲。这次演讲非常激励人。中餐时我坐在他边上，我对他说
：“你几乎把我吓得半死。你究竟为什么要在后台那样上窜下跳，而且还捶胸顿足?”　　“玫琳凯，
”他说，“我的工作就是激励人。但有些时候我并不想那样做，比如今天。因为今天早上飞机误点使
我烦乱了好一阵子。但我知道你们正期待着一位有激情、有活力又满怀热忱的演讲者，尤其是当我看
见观众席上那些激动的面孔时，我更觉得不能对你们诉苦。因此，我必须做出一副很有活力的样子。
而我发现，只要做一些练习和捶自己的胸膛就能让热血沸腾，我的感觉也就好多了。”　　他用了一
种外在的方式让自己满怀热忱，但有意思的是，“热忱”一词源于希腊文的“神在其中”一词。而一
些人也似乎从他们的内心深处挖掘出了这种个性。你甚至可以称之为一种天然的能力。可以肯定当我
开始自己的销售生涯时，上帝赋予我的热忱是我最重要的财富。　　当我还是个年轻的家庭主妇时，
我开始明白热忱这份天资是可以在后天获得的。但我从未想过以销售为生。一个叫艾达·布雷克的推
销员上我家来推销《儿童心理文选》，这是一套有关儿童教育的故事集。每一个故事里都有一个问题
、一个解决办法和一条能让小孩在同样情况下使用的潜在寓意。我想这些应是我读过的最好的书，因
为它能帮助一个母亲教会她的孩子去识别对与错。不幸的是。我买不起。但艾达感觉到了我的兴趣，
让我把这些书保留至周末。我读了每一页，当她来要还这些书时，我因孩子们无法读到这些书而非常
难过。我告诉她我会存钱，总有一天，我们家会拥有一套这样的书。　　她看到我这样激动，就说：
“我告诉你，玫琳凯，如果你能替我卖掉10套书，我就送你一套。”那简直是太棒了!我开始打电话给
我的朋友和特勃那科日教会学校我的学生们的家长。我没能给他们看到样书，我所能提供的只是热忱
。　　我的办法很简单，就只说到这些是我读过的最好的书。仅仅一天半，我就卖了10套。我很激动
，他们也一样。当艾达回来时，她简直无法相信!我有了一大串顾客，她只需上他们家去取订单就行了
。后来，她问道：“这些书是很难卖的，你怎么做到的?”　　我也不知道我究竟做了些什么，但艾达
送给我的那套书，是我真正想要的。　　艾达有了另外的主意，说：“我希望你能为我工作。你有车
吗?”　　我回答说：“有的，但我不会开车。”　　我们有一辆破旧的汽车，我丈夫每天早上开着它
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《玫琳凯自传》

去货运站工作，晚上又开着它参加音乐聚会。但艾达告诉我务必让我的先生在第二天把车留下，她要
教我如何卖书。　　她开着车，载着我去郊外。一整天我们都在敲门。一天下来，我真的筋疲力尽了
。在我的一生中，我从未这么疲惫过。我们没有卖出一本书。事实上，没有人对此书有丝毫兴趣。我
只用了一天半就卖完了10套，我不明白为什么她就这么困难。此刻我并没有意识到我热忱的力量。　
　快到傍晚5点钟的时候，艾达坐上了汽车上客人坐的位置，说：“你开车。”
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《玫琳凯自传》

编辑推荐

　　玫琳凯的这本书棒极了！每个经理都应该读一读。她的管理方式是坦诚的——关心、信任，并且
深信每位员工都会把握给予他们的机会。这种真正的管理秘诀，不仅适用她那极成功的化妆品公司，
也适用钢铁公司的汽车公司。
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《玫琳凯自传》

精彩短评

1、女性的表率
2、不知道是不是因为她的直销方式太过强悍，反正我读这本书的时候总觉着是在被洗脑...但不管怎么
说，她的乐施与自信以及对生活的理解，让人觉着她是个可以让人尊敬的人。
3、国内的玫琳凯发展的也不错啊
4、玫琳凯好有理想啊
5、一位美国最有活力的商业女性的人生故事分享，而在这故事的字里行间，智慧的珍珠俯仰皆是，
即使是在现在这个时代，对身兼多重角色的现代女性来说，也仍然非常具前瞻性和指导性。其实已经
读过多遍，但每隔一段时间重读，又会有更新的领悟。
6、话说真的有所感慨
7、这是美琳凯讲述自己一生生活及创业的经历。里面有太多的让我们学习的心态和做事的方向点。
真的很不错了。这本书是丽美送我的。特别感谢她。相信美丽快乐一切都会跟随她！
8、很欣赏这个伟大的女人，但书写得一般~有点乱
9、都在做的直销，只要创新一点就好了，玫琳凯
10、帮朋友买的.据说很不错!
11、很棒的一本小书，玫琳凯的人生智慧都写在里面。I Can!Go-Give，上帝第一家庭第二事业第三。
今天必须要完成的六件事，做一件划一件。女人有属于自己的优雅，不必把自己打造成女强人。还蛮
喜欢的小书。
12、值得看，特别是女性。
13、不止是女人要找到生活的目标，我相信男人更应该去看看
14、女人的一生该如何度过
15、很厉害的女人
16、从咖啡厅借了这本书看 一打开序章就发现上面曾有人写过“努力奋斗! 实现自我! ”这几个字 想知
道这个上进的陌生人现在打拼的怎样了
17、很不错呦~~
18、见议在家相夫教子的姐妹们读一读哟
19、对女性的人生管理很有帮助。
20、翻过~有点好奇
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《玫琳凯自传》

精彩书评

1、这个女人的一生是个奇迹，看着和儿子理查一起领奖的时候那种活力，谁能判断出她的年龄，是
的，可以把自己的年龄告诉别人的女人会把所有都说出来。激情，竞争⋯⋯所有的一切对于她来说都
是优雅的，尽管生活这样，她还是给了最完美的答卷。梦想公司开创的时候，居然能够获得毫无保留
的支持，该是多么幸运的事情，最大的财富莫过于此。她关注了最为一个管理者最人性的一方面，用
简单的女人的智慧已经不足以一言概之。读她的文字，让我们思考很多⋯⋯
2、成功的营销靠的不是产品，而是大部分的讲故事。玫琳凯成功的秘诀是，它让每个人女人都重新
回到十八岁，让自己哪怕年华易逝，却也可以保持一颗年轻的心。书不是买的，是一个从事玫琳凯工
作的异性朋友借给我的。本来我对化妆品行业真的一点不懂，而这个玫琳凯却让我产生了一点兴趣。
玫琳凯倡导的文化，其实就是玫琳凯本人的价值观。这些大部分观点是适合不了国内大部分上了年纪
的人，反而玫琳凯在80后这一代人开始，慢慢地形成了自己的市场。摘选书录：这个世界有4种人：促
使事情发生的人；看着事情发生的人；不清楚事情发生的人；完全不知道发生什么事的人。在一名美
容顾问眼里和心中绝对不能闪动金钱的影子。我们的专长就在于使得美容程序化。上帝第一，家庭第
二，事业第三。你必须记住家里人并不像你那样对你的工作感兴趣，你应多和你的家人分享更有趣的
事。直觉只是上帝赋予女人的特殊素质之一。
3、我觉得玫琳凯老太太很值得大家尊敬，也值得女人去学习，人家40多岁都能有魄力创建这个公司，
我们年纪轻轻的有什么不可以去做呢？我听人说过玫琳凯的谈人管理曾经纳入了哈弗大学的休学课程
，是必须得掌握的，可见，玫琳凯是多么的才华让国家这样的欣赏她~~~
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《玫琳凯自传》

章节试读
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