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内容概要

本书分五个专题对旅游饭店服务纠纷展开论述：第一章为旅游饭店纠纷综述篇，主要对旅游饭店服务
纠纷做一般性论述，对旅游饭店和客人的权利义务做宏观的阐述，并对旅游饭店服务纠纷产生的原因
进行探讨；第二章为旅游饭店收费纠纷篇，主要论述旅游饭店在向客人收取各种服务费用时产生的纠
纷及其处理原则；第三章为旅游饭店合同纠纷篇，该篇主要以《合同法》的有关规定为主线，把旅游
饭店服务合同的各个纠纷串联起来，分析其中的是非曲直；第四章为旅游饭店服务纠纷篇，侧重于旅
游饭店相关服务人员在为客人提供客房、餐饮、娱乐等服务时产生的服务质量纠纷解决，尽管这种纠
纷有时并没有造成恶劣的后果，但却较为典型地反映了旅游饭店服务质量纠纷的特征；第五章为旅游
饭店人身财产损害纠纷篇，相比之下，旅游饭店的人身财产损害纠纷，对于客人造成的损害最为严重
，社会影响力也很大，因此也是本书内容最为丰富的章节。 本书适合旅游饭店管理层、旅游饭店从业
人员、旅游管理部门有关人员、旅游饭店消费者、大专院校师生、旅游饭店法研究人员阅读。
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书籍目录

前言序第一章 旅游饭店纠纷综述  第一节 旅游饭店纠纷概述　　一、旅游饭店概述　　二、旅游饭店
客人概述　　三、旅游饭店纠纷概述　第二节 旅游饭店的权利与义务　　一、旅游饭店的权利　　二
、旅游饭店的义务　第三节 客人的权利与义务　　一、客人的权利　　二、客人的义务　第四节 旅
游饭店服务人员的权利与义务　　一、饭店服务人员与客人法律地位平等　　二、旅游饭店服务人员
与客人在实际工作中享有的权利并不平等　第五节 旅游饭店纠纷产生的原因　　一、旅游饭店自身的
原因　　二、客人的原因　　三、客观原因第二章 旅游饭店收费纠纷　第一节 旅游饭店收费的法律
规定概述　　一、旅游饭店收费的法律依据　　二、实施政府指导价或者政府定价的类别　　三、旅
游饭店收费价格属于市场调节价范围　　四、旅游饭店经营者收费的权利与义务　　五、对价格的紧
急干预　第二节 旅游饭店收费纠纷现状　　一、旅游饭店的收费现状　　二、影响旅游饭店的价格因
素　　三、旅游饭店服务价格的监管　第三节 旅游饭店收费纠纷类型(上) 　　一、超过中午12时退房
房费的收取引起的纠纷　　二、对何时开始计费理解不同引起的纠纷　　三、客人入住饭店后并没有
过夜又立刻离店引起的收费纠纷　　四、客人入住期间发生房费变动引起的纠纷　　五、旅游饭店提
供免费服务项目引起的纠纷　第四节 旅游饭店收费纠纷类型(下)　　一、谢绝客人自带酒水来餐厅消
费引起的纠纷　　二、预订客房后取消住宿收取违约金　　三、市内电话收费引起的纠纷第三章 旅游
饭店合同纠纷　第一节 旅游饭店合同纠纷概述　　一、旅游饭店服务合同的成立　　二、旅游饭店服
务合同的形式、特征、分类和内容　第二节 旅游饭店服务合同的一般规定　　一、旅游饭店服务合同
　　二、旅游饭店服务合同必须遵循的基本原则　第三节 旅游饭店服务合同的履行纠纷　　一、旅游
饭店服务合同的履行概念　　二、旅游饭店服务合同的履行期限　　三、旅游饭店服务合同的履行原
则　　四、旅游饭店拒绝旅游团队入住纠纷　第四节 旅游饭店服务合同的变更与转让纠纷　　一、旅
游饭店服务合同变更的概念　　二、旅游饭店服务合同变更的原则　　三、旅游饭店服务合同变更的
类型　　四、旅游饭店服务合同转让的概念　　五、旅游饭店服务合同转让的原则　第五节 旅游饭店
服务合同解除的纠纷　　一、法定解除　　二、约定解除　　三、协议解除　第六节 旅游饭店服务合
同违约责任承担的纠纷　　一、旅游饭店服务合同违约责任的概念　　二、旅游饭店服务合同违约责
任产生的原因和特点　　三、旅游饭店服务合同违约责任的构成要件　　四、违约行为的种类　　五
、违约责任承担的方式　　六、违约责任的免除第四章 旅游饭店服务纠纷　第一节 旅游饭店服务纠
纷概述　　一、旅游饭店服务的特点　　二、旅游饭店服务纠纷的特点　第二节 旅游饭店客房服务质
量纠纷　　一、客人隐私权被侵害纠纷　　二、客人对旅游饭店服务舒适度不满引起的纠纷　　三、
旅游饭店服务员故意或者过失行为引起的纠纷　　四、旅游饭店服务硬件不完善引起的纠纷　　五、
旅游饭店服务不规范引起的纠纷　　六、旅游饭店服务人员违反职业道德和法律引起的纠纷　第三节 
旅游饭店餐饮服务质量纠纷　　一、客人拒付用餐费用引起的纠纷　　二、客人认为旅游饭店欺诈引
起的纠纷　　三、旅游饭店提供的食物中有异物引起的纠纷　　四、客人要求全额退还服务费用引起
的纠纷　　五、客人恶意浪费引起的纠纷　第四节 旅游饭店其他服务质量纠纷　　一、旅游饭店服务
瑕疵引起的纠纷　　二、客人指责旅游饭店歧视消费者引起的纠纷　　三、由于文化背景不同引起的
纠纷　　四、旅游饭店客房物品遗失引起的纠纷　　五、旅游饭店服务不注重细节引起的纠纷第五章 
旅游饭店人身财产损害纠纷　第一节 旅游饭店损害纠纷概述　　一、旅游安全事故等级划分　　二、
旅游饭店人身财产损害原因　　三、客人人身财产损害责任追究的原则　第二节 旅游饭店人身伤害纠
纷　　一、我国法律法规对人身伤害赔偿的相关规定　　二、客人人身伤害分类　第三节 旅游饭店财
产损害纠纷　　一、饭店员工实施非职务行为造成财产损害的纠纷　　二、客人财物在客房内被盗引
起的纠纷　　三、旅游饭店对未退房财物处理引起的纠纷　　四、替客人保管的物品灭失引起的纠纷
　　五、客人车辆在饭店停车场被盗引起的纠纷　　六、客人财产损失的其他赔偿引起的纠纷　　七
、客人损害饭店财产引起的赔偿纠纷　　八、妥善解决客人财产损害纠纷的有效途径　第四节 旅游饭
店精神损害赔偿纠纷　　一、我国法律法规对精神损害赔偿的相关规定　　二、客人提出饭店应当承
担精神损害赔偿引起的纠纷主要参考书目后记
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精彩短评

1、因为施坚雅，把叶大年的配位数想起来了

Page 4



《我的科学生涯》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


