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《商业的秘密》

内容概要

《商业的秘密:福特大传》内容简介：我们总认为在生活和生存手段之间存在着一些矛盾，却因为这种
想法失去了许多生活的乐趣。我们浪费了那么多的时间和精力，以至于没有时间和精力去享受生活。
电力和机器，金钱和商品，只有作为使生活更加自由的手段时，才是对我们有益的。它们只是达到目
的的手段而已。
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《商业的秘密》

作者简介

　　亨利·福特，美国福特汽车公司创始人，世界著名的“汽车大王”。他白手起家，凭借自己卓越
的人格魅力、独特的商业理念和经营方式，创造了人类工业史上的奇迹。由福特一手创建的福特汽车
公司至今仍然是世界三大汽车企业巨头之一，而且长期以来一直位列世界500强。福特公司生产的T型
车销售了创纪录的1500万辆，福特也因此被誉为“给世界装上车轮的人”。
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《商业的秘密》
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《商业的秘密》

章节摘录

　　1921年5月31日，福特汽车公司已经生产出了它的第500万辆汽车。它和那辆30年前研制的，即1893
年春天第一次生产出的令人兴奋的汽油马车一起，被陈列在我的博物馆里。当&ldquo;吃米鸟&rdquo;
飞临狄尔波恩时，我正驾驶着它，这些&ldquo;吃米鸟&rdquo;总是在4月2日来到这里。　　这两种交
通工具的外表完全不同，结构和材料大部分也不相同，但是在制作原理上，它们却是出奇的相
像&mdash;&mdash;除了那辆老汽油马车上有一些条纹，而在我们的现代汽车上却没有。　　我们的第
一辆汽车，也就是说汽油马车，虽然它只有两个汽缸，但是1小时可以跑20英里，可以凭借它的小油箱
装载的3加仑汽油行驶60英里，并且现在仍然和它当年制造时一样，性能保持良好。　　一般来说，生
产方式和材料上的发展，要远远快于在产品基本设计上的发展。福特汽车的整个设计都更加完美了。
现在的福特车&mdash;&mdash;也就是T型车&mdash;&mdash;有4个汽缸和一个自动式发动机，这使它行
驶起来更加方便和容易。它在设计上比第一辆车更为简单，它身上的每一处几乎都可以在第一辆车上
找到相应的部位。　　设计的变化来源于制造过程中积累的经验，而不是在生产的基本原则上予以改
变。我把这作为一个重要证据，证明如果有了一个好主意，最好是集中精力把它完美地做出来，而不
是把时间花在四处闲逛，寻找出更好的主意上。一次只坚持一个主意，这是一个人能做好事情的最重
要的基础。　　早年的农场生活，使我产生了这样一种想法&mdash;&mdash;应当使用更好的运输方法
和工具来进行劳作和生产。　　我于1863年7月30日出生于密歇根狄尔波恩的一个农场里。我关于农场
的最初记忆，是那里有太多的活儿要做。直到现在，我对农业仍然有这种感觉。　　有人说我的父母
很贫困，我们早年的日子很艰难。事实上，我父母虽不能说很富裕，但也谈不上贫困。与密歇根的农
民们相比，我们还是很富有的。　　我出生时的房子现在还在，这座房子和整个农场仍然是我所拥有
的财产中的一部分。　　那时候，在农场&mdash;&mdash;我们自己的和别人的，都有非常多的而且很
艰难的手工劳动要做。在很小的时候，我就开始想也许会有更好的方法来做农场这些事情。正是因为
这一点，使我开始对机械充满了兴趣&mdash;&mdash;我母亲总是说我天生就是机械师。　　当我什么
都还没有的时候，我便有一个放满了各式各样的金属片和工具的小房间。那时候，我们没有像今天这
样的玩具，所有的玩具都是自己制造的。我当时的玩具全都是这些工具&mdash;&mdash;直到现在它们
还是我的玩具！因为每一台机器都离不开各式各样的部件。　　在我早年的岁月里，最重要的一件事
是，有一天，当我们赶车去镇上时，在离底特律大约8英里的地方看到了一台道路用的蒸汽机车，那
时候我只有12岁。　　第二件最重要的事情是，在同一年里我得到了一块手表。　　我至今还记得那
台蒸汽机车，就好像昨天刚见过它似的。因为那是我第一次见到不用马拉的交通工具，它的主要功能
是能够带动脱粒机和风车。　　它看上去很简单，将一个便携蒸汽机和汽锅安在轮子上，后面有一个
水箱和煤车箱。我看过很多用马拉的蒸汽机，但这一台却用一条链子连接着蒸汽机和上面装了汽缸的
马车车架的后轮。蒸汽机放在汽缸的上面，由一个人站在汽锅后面的平台上不断地铲煤，观察活塞的
变化，并掌握方向。　　这台蒸汽机车是由尼古拉&mdash;谢巴德公司制造的。当时，我第一眼就看
到了它。蒸汽机车停了下来，让我们的马车过去，正在驾马车的父亲还未来得及知道我要干什么，我
已经跳下马车，和那位机械师交谈了起来。　　那位机械师很高兴地向我介绍了一切。可以看得出，
他为它感到骄傲。他还给我看了如果把链子从驱动轮上卸下来，再套上带子，就可以带动别的机器运
转。他告诉我，蒸汽机每1分钟可以转200圈。链条的副齿轮是可以改变的，这样可以使蒸汽机仍在运
行，而车却可以停下来。　　蒸汽机的这一项功能，被运用到现代汽车上了，虽然方式不同。不过对
于蒸汽机车来说，这一点并不重要，因为它可以很容易被发动和停下来，但这一点对于汽油发动机来
说却很重要。　　正是这台蒸汽机车使得我对自动运输工具产生了浓厚的兴趣。我打算仿照它制造一
台，几年之后，我真的造出了一台，并且运行得非常好。　　从12岁的孩提时代开始，一直到今天，
我最大的兴趣就是希望能够制造一种能在道路上行驶的机器。　　每次到镇上去时，我的口袋里总是
装满了各种金属小零件。我总是想修好那只坏了的手表，在13岁时，我终于第一次把那只坏表修好了
，并且它还能报时。　　在我15岁时，我几乎可以修任何坏表了&mdash;&mdash;虽然我使用的工具极
为简陋。然而，事实上只要我们愿意笨拙地摆弄东西，就可以学到很多知识。因为我们不可能从书本
上学到所有东西是怎么制造出来的&mdash;&mdash;一个真正的机械师应该知道任何东西是如何制造的
。　　机械对于一个机械师来说，就像书籍对于作家一样。他可以在摆弄它时从中得到很多感想和领
悟。如果他是个有头脑的人，他便会灵活地运用这些感想和领悟。　　从一开始，我对农场的工作便
没有什么兴趣，总是想从事和机器相关的事情。父亲并不完全理解我这种机械方面的兴趣，他希望我
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《商业的秘密》

能够成为一个农场主。　　当我17岁离开学校时，便去德里多克机械厂的机械加工车间当学徒，父亲
便认为我是没有可能成为他所希望的农场主了。　　很快，我便顺利地通过了学徒期&mdash;&mdash;
就在我的3年学徒期尚未结束时，我就成为了一名合格的机械师&mdash;&mdash;由于我喜欢精细工作
和手表，我常常在夜里去一家钟表店修表。有一段时间，我想我一定修了300多只表。　　我认为我可
以自己造出仅售30美分的表，并且我差点就着手去做了。但我没有做，因为我想表并不是大家所普遍
需要的，一般来说人们用不着买它。我当时是怎么得出这个惊人的结论的，我也无法表达出来。　　
因为我并不喜欢珠宝店中的普通工作或修表工作，除非有特别难修的表，我才愿意去做。即使在那段
修表的时间里，我也想做一些大难度的修理工作。　　那时候正好要开始实行铁路标准时间。以前只
有太阳时间，就像我们现在的夏令时间一样，有好长一段时间铁路时间和地方时间总是有差别。我苦
思冥想了一段时间后，成功地制造出了能准确表示两种时间的手表，这种表有两个表面。这在附近的
人们中引起了极大的好奇。　　在1879年，也就是在我第一次见到尼古拉&mdash;谢巴德蒸汽机4年之
后，我终于获得了一次自己驾驶这样的蒸汽机车的机会。在我的实习期满后，我便在西屋公司的代理
机构中当了一名机械专家，为他们装配和修理道路机。　　他们所生产的机器和尼古拉&mdash;谢巴
德公司的机器几乎是完全一样的。只不过他们把蒸汽机放在前面，把汽锅放在后面，用一条传送带将
动力传到后轮上&mdash;&mdash;虽然这种前驱功能只是在制造时的偶然发现，但它1个小时在路上能
走12英里。有时候它还可用作拖拉机来运载重货。如果机器要做脱粒活，他们就把脱粒机和别的装备
套在这台机器上，从一个农场走到另一个农场。　　这台机器使我感到不便的是它那过重的重量和过
高的花费。它甚至有好几吨重，只有那些拥有大量土地的农场主才有能力拥有它；并且仅仅是那些以
脱粒为业务的人，或有风车的人，或是需要便携动力的人才需要用它。　　在那段时期之前，我就产
生过制造某种轻便式的蒸汽机车以取代马车的想法，特别是当我看到是把马车当作拖拉机，来干那些
特别艰难的犁地的活时。　　正如我模模糊糊记得的那样，也可用这种轻便式的蒸汽机车来运送货物
。制造一种不需要马的货车是大家的普遍想法。很多年之前人们便在谈论将有一辆不需要马拉的车
子&mdash;&mdash;事实上是从蒸汽机被发明后，这一话题便一直在被讨论。但最初对于用车子运货的
想法，在我看来还不如用于耕地的想法那么现实，因为耕地是农场中最难的农活。　　由于我们当时
的道路条件很差，人们也没有到处走动的习惯。对于农场来说，汽车最重要的功能是它扩大了农民的
活动范围。我们认为如果不是有什么紧急的事情，人们是不会到镇里去的。我们每星期出门的次数几
乎不超过一次。当天气不好的时候，我们甚至更少出去。　　我作为一个成熟的机械师，在农场里又
有一个相当理想的工作室，因而对我来说，要制造一辆蒸汽货车或拖拉机并不是一件很难的事。只是
当我在制造的过程中，突然冒出来一个想法，认为也可把它用于道路的交通运输中。　　我很肯定地
分析出，马车需要照料和喂养马，因而养马并不合算。因此最好的办法就是设计并制造出一种蒸汽机
车，它可以非常轻便，并用来带动一般的马车或用来耕地。　　我认为最重要的应当是先造出拖拉机
。我最经常的想法就是把农场的苦活累活从农民们的血肉之躯上解除掉，将农活更多地交给钢铁和发
动机去做。然而环境却迫使我首先去进行道路交通机械的发明。　　后来我发现人们对在道路上行驶
的机器的兴趣要远远大于对能干农活的机器的兴趣&mdash;&mdash;事实上，如果不是由于汽车一步步
地拓宽农民们的眼界，轻便农用拖拉机还是无法被应用到农场中去。　　当然，这都是后来的事情了
。而我当时却自认为农民们应该对拖拉机更感兴趣。　　终于，我制造出了一辆能够跑动的蒸汽机车
，它有一个用煤油来加热的汽缸，能产生很大的动力，并且很容易控制&mdash;&mdash;蒸汽活塞是很
好进行控制的。但是，汽缸却很危险。　　由于要获得很大的动力，同时又不能有太大重量的动力装
置，就使得蒸汽机必须在高压下工作才行。操作者坐在一个高压的汽缸上并不是件很好的事情。为了
使它更加合理和安全，就需要增加一些多余的重量，而这又正好抵消了高压的经济效益。　　在两年
的时间里，我不停地实验使用各种汽缸&mdash;&mdash;蒸汽机的控制问题非常简单&mdash;&mdash;最
后，我放弃了用蒸汽机来制造道路交通工具的所有念头。　　在英格兰，这时已经造出了一种能沿着
一定道路拖拉一列货车的机车，同时也毫不费力地制造出了可以在大农场中使用的大型蒸汽拖拉机。
但是我们那时并没有像英格兰那样好的道路，我们的道路简直会把最强有力的、最重的拖拉机颠成碎
片。并且在我看来，生产那些只有少数富裕的农场主才能购买得起的大型拖拉机，并不是一件有意义
的事情。　　我始终没有放弃不用马拉车的理想。我在西屋公司的代理机构所做的工作，更加证实了
蒸汽机不适合轻便交通工具的想法，这正是我为什么在这家公司呆了一年就离开的原因。因为大型拖
拉机和蒸汽机都不能教给我更多的东西，我不想在那些没有发展前途的事情上浪费时间。　　几年以
前，当我还是学徒工的时候，我在英格兰的一份出版物《科学世界》上读到过有关介绍英格兰制造
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《商业的秘密》

的&ldquo;无声气体发动机&rdquo;的文章。我想那就是自动发动机。文章说，发光的气体在发动机中
运行，有一个大汽缸，动力是间断性供给的，因此需要有一个特别重的飞轮。考虑到它的重量，平均
每磅金属还不如蒸汽机产生的动力大，而使用发光气体则更使它没有可能用于道路交通工具中。它之
所以使我感兴趣，是因为我对所有机器都感兴趣。　　我通过在商店买来的美国和英国杂志，了解到
了发动机的发展历程，并想从中找到使用带有挥发性的汽油形成的气体，让其代替发光气体的相关内
容。虽然内燃发动机的想法并不是很新鲜，但这是第一次做出的实际努力，并将把它推向市场。　　
当然，它们引起了人们的兴趣，但不是热情。我不知道有谁想过这种中断性内燃发动机除了有限的用
途外，还能做别的什么。所有的聪明人都认为这种发动机还不如蒸汽机，但是他们从没想到过这种发
动机却可以为我们开辟出一条新的道路。　　这往往就是聪明人做事的方法&mdash;&mdash;他们如此
聪明和现实，以致他们总是知道为什么某些事情是做不到的，他们总能知道事物的局限性。这也正是
为什么我从不雇佣那些过分聪明的专家的原因。如果我想用什么不公平的方式来扼杀我的对手，我就
会把这些专家送给对手。虽然他们有那么多的好建议，但我可以肯定他们什么也不会做成。　　既然
内燃机使我感兴趣，我便继续关注它的发展，但也只是出于好奇。直到1885年或1886年，当蒸汽发动
机不符合我要制造的车辆的动力要求，而被我放弃之后，我才不得不开始四处寻找别的动力发动机。
　　在1885年，我在底特律的伊格尔钢铁厂修理过一部自动发动机。对于它，镇上的人一无所知。由
于当时有人说我能做这工作，虽然我在此之前从未摸过这种发动机，但我还是接下了这项任务，并修
好了发动机。这给了我一次仔细研究最新发动机的机会。　　在1887年，为了检验自己是不是真正地
弄懂了发动机的原理，我仿造&ldquo;四周自动发动机&rdquo;造了一台同样的发动机。　　&ldquo;四
周&rdquo;的意思是指活塞在汽缸里经过来回4次而推出一次动力。第一次是把空气吸进汽缸中来，第
二次是压缩汽缸中的空气，第三次是气体爆发或动力移动，第四次是排出废气。　　这个小发动机模
型运行得非常好。它有1英寸的直径和3英寸的冲程量，整个过程是用油进行操作的，虽然它不能释放
出多大动力，但与市场上的发动机相比来说要轻得多。　　后来，我把它送给了一个年轻人，他好像
是想用它做点什么事情。那个年轻人的名字我忘记了，而且这台发动机最后被毁掉了。这是我第一次
和内燃机打交道。　　后来我又回到了农场，原因当然是为了做实验而不是干农活。现在我已经成了
一个多面手的机械师，我有了一个一流的车间，代替了早年的玩具室。　　我父亲说只要我放弃做一
名机械师的理想，便给我40英亩的木材种植地。当时作为权宜之计，我同意了，便开始伐木出售，这
给了我结婚的机会。　　我做了一架风车、一台便携式马达，便开始砍树，并把所有木头锯成木料。
第一批木料中的一些用于盖新农场的房子，在那座房屋里，我开始了婚姻生活。　　&hellip;&hellip;
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精彩短评

1、一个伟大的商业传奇，很好的额。。。
2、学习福特运营的模式
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《商业的秘密》

章节试读

1、《商业的秘密》的笔记-改进生产方式

        P63&gt; 我们应当承认，人类在智力方面是有差别的。如果我们工厂的每一份工作都需要技能，那
么这工厂就不可能存在。即使花100年时间也训练不出所需要的足够多的技术人员，100万名手工劳动
者也不可能生产出我们目前每天达到的产量。&gt; 没有一个人能管理100万人。更重要的是，这100万
人生产的手工产品不可能以与购买力相适应的价格出售。&gt; 经济的生产方式根本就不是从一开始便
全部实施的，它们是逐渐实施的，正如我们开始逐渐制造我们的汽车零部件一样。&gt; 我们现在虽然
有很多技术高超的机械师，但他们并不生产汽车，而是使别人更快地生产汽车。&gt; 我们的技术人员
是工具的创造者、实验工人、机械师、造型设计和制造者。他们的确很优秀，不应该被浪费在操作那
些他们设计出来的机器上。P64&gt; 当我们开始根据工作来选择工人，而不是让工人去选择工作时，便
卖出了走向生产流水线的第一步。P65流水线工作的原则：* 按照操作程序安排工具和工具，这样在整
个生产成品的过程中，每个零部件都将走尽可能最短的距离。* 运用传送带或别的传送工具，这样当
一个工人完成他的操作后，他可以把零部件放在同样的地方，这个地方是他放起来最方便的地方。如
果有可能，可以运用重力把零部件送到下一个工人工作指出，供他操作。* 运用滑动装配线，把需要
装配的零部件放在最方便取到的地方。&gt; 运用这些原则的结果是，减少了工人思考和步行的时间，
把他的动作减少到最低程度。在工作时，他几乎只用一个动作即可。P66&gt; 在科学研究的帮助下，一
个人现在能做几年前4倍之多的工作。&gt; 发动机的组装以前是由一个人完成，现在被分解成84道操作
工序，那些人组装发动机的数量是以前同等情况下的3倍。P68&gt; 我们开始在一座工厂中组装整辆车
。后来由于开始制造零件，我们便开始部门化，这样每个部门只是做一件事。正如现在工厂的组织结
构，每个部门只生产一种零件或装配一种零件，因而一个部门自身优势一座工厂。P69&gt; 高度标准化
、高度分工的工业部需要集中在一家大工厂，这种大工厂会因为交通不便和住房等问题而阻碍其发
展&gt; 当时工厂没有保存实验的记录，但工头和监工记住了所做过的一切。没有必要记住那些失败的
故事，那只会让你在成功之前止步。P70&gt; 一个了解自己工作的人，一定能看到他所需要做的事远远
多于他已经做过的事，因此他总是不断向前进，而从不会有时间想到有多能干、多有效率。&gt; 总是
想着向前，想着干更多的事，这会使人的大脑认为没有不可能做到的事。然而，一旦一个人进入专家
式的思维状态，那么很多事情就变得不可能了。（这里的专家指的是伪专家，给自己设置了很多不可
能）P74&gt; 进行分工再分工，使得工作正常进行，这些正是生产的关键之所在，但同时也应该记住，
所有的部件都是事先设计好的，以便它们能用最容易的方式制造出来。

2、《商业的秘密》的笔记-第27页

        一个有工作能力和思考能力的人，是注定要成功的。
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