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《高等教育中的质量与问责》

内容概要

《高等教育中的质量与问责》中第一章描述了人们对院校质量兴趣增加的背景，然后对目前存在的有
关质量如何定义和测量、质量信息能够并应该怎样对学术决策起作用等问题进行了严肃的考察。本章
中我们也提出了一个质量定义，该定义考虑了技术和伦理两个方面。这个定义可以使我们把后几章中
对质量保证体系和方法的描述和评价联系起来。
在第二章到第八章中，描述了当前质量保证的方法：认证、大学排名和分等、跟踪研究（follow—up
studies）、职业资格证、学术项目审计、大学结果研究、全面质量管理。这些方法是以它们出现的年
代先后顺序来呈现的。例如，认证是最古老的质量保证方法之一，是美国高等教育历史的一个与众不
同的特征。另一方面，项目审计、结果研究和全面质量管理，是高等教育质量保证新近的发展。我们
展示了每种方法的优点和局限性，并努力确认每种质量保证体系所构成的哲学基础。
从第九章到第十一章，更多地探讨了问责制，关注了质量保证系统是怎样用来向感兴趣的利益相关者
服务的（stewardship）。例如，第九章描述了绩效指标的出现和绩效拨款系统作为问责方法的例证。
第十章强调了伦理因素作为质量保证技术系统之外的补充所起的重要作用。第十一章探索了公民的和
院校的问责文化之间的差异所经常引起的紧张关系，并提供了一个建构更加有效的问责伙伴关系的原
则框架。
第十二章是结论部分，努力从前面的章节中推论出一套治理理念或指导性原则，设计出一个更加有效
的高等教育质量保证方法。该章建议，对质量保证新的探索需要有更加整合的和更具战略性的眼光，
并凸显那些历经了探索历程的人们所呈现的更新的结果。这个结语章强调对质量承诺的需要应渗透到
整个校园的内核，这将使那些为院校发展出谋划策的人产生积极的忠诚，这种忠诚展示出了一种关心
和勇敢的文化。
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《高等教育中的质量与问责》

书籍目录

前言第一章  导言：界定学术质量第二章  教育质量认证：使命达成的检测第三章  大学排名和评估：对
学校声誉的检验第四章  跟踪研究：顾客满意度的测试第五章  执业资格证书的颁发：职业标准检测第
六章  学术项目评估和审核：同伴评价的检测第七章  大学产出：对成果的检测第八章  全面质量管理：
对持续改进的检测第九章  绩效指标与绩效资助：问责制度第十章  超越制度：道德暴行及其他质量工
具第十一章  提高与工作：调和公民和院校问责文化第十二章  决策与发现：发展学校质量的战略视野
译后记
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《高等教育中的质量与问责》

编辑推荐

　　《高等教育中的质量与问责》作者博格，当大学里的个人和组织在他们的学术操守和职责上偏离
了诚实的路径时，公众对学院和大学的绩效理所当然地就会越加关心。学院和大学里所存在的令人失
望和痛心的欺诈现象导致需要对大学进行更多的监督和对其更多地了解。不管国家对院校质量和问责
的兴趣最初源于什么，一系列关于院校和大学质量的定义、发展和验证的议题的计论已经对公众和专
业检查机构开放了。　　高等教育所提供的质量有限的吗？学院和大学质量的首要保证是大学系统自
身诸如由认证和评估构成的质量保证体系，还是要给道德和伦理的运用留有一下空间？一个项目或院
校的质量是用一种单一如排名和分等的绩效指标或证据来表达呢？还是需要不只一种数据来描述个人
和组织绩效的丰富性？质量的证据怎样来定呢？也就是说，什么样的绩效标准被认为是可接受的？谁
来确定他们？进行质量保证这种努力的最初动机是什么，是为了改进还是服务？学院和大学应该对谁
负责？关于质量应该对公众公开到哪种程度？在质量这个平台上，校园和外部行动者之间应该建立怎
样适合的伙伴关系？自治和问责的原则之间怎样才是一种具有建设性的平衡？如果把学生作为顾客、
学位作为产品，那么市场的压力又对质量保证增加了什么样的挑战呢？
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《高等教育中的质量与问责》

精彩短评

1、原著相当不错，只是翻译水平实在不敢恭维。读过之后，感觉译者应该是好几个人，一起凑起来
的，实在有点不负责任，也有不少低级的、不可饶恕的错误！比如，在第十章，译者将peerevaluation
翻译为“纯粹评估”，简直就是门外汉的水平。
2、将教育质量与问责联系起来研究，对提高高等教育质量，完善质量保障体系具有启迪、拓展视野
的作用，值得质量管理部门和评估专家一读。
3、书书正版的，很喜欢，对学习很有帮助，赞一个！
4、书不错，物流很快啊
5、应然对高等教育的追求
6、该书被列为《美国高等教育经典著作百种》之一。对之慕名已久，兼考虑译者为教育专业博导，
便毫不犹豫地下了订单。岂料拿到书后，却失望至极。书本的纸张和装帧不赖,但翻译质量奇差，尤其
，对于学术著作至为关键的引文注释（Bibilography）部分竟然统统给砍去了，以第一章为例，原著共
有41个引文注释，在译本中却被“精简”得干干净净（河北版的研究型大学丛书翻译同样质差，纸张
更次，唯一的亮点是所有引文注释一个不落，照录不误）！如此以来，该书的学术价值亦被抹杀殆尽
，了无意义。
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