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《幼儿教师与家长沟通之道》

内容概要

《幼儿教师与家长沟通之道》主要内容包括：沟通是家园共育的基础；与家长沟通的心理效应；与不
同类型的家长沟通；与不同性格的家长沟通；与不同从业背景家长沟通等。如何与不同年龄、不同文
化层次的家长沟通？如何与不同性格、不同从业背景的家长沟通？与不同年级的幼儿家长沟通有哪些
技巧？当家长存在不同的教养误区时，该如何应对？除了家长会，还有哪些有效的家园沟通方式呢？
凡此种种，是幼儿教师做家长工作时经常面对的问题。

Page 2



《幼儿教师与家长沟通之道》

作者简介

　　晏红　北京市幼教学科带头人，中央电视台少儿频道特邀专家，中国教育学会家庭教育专业委员
会常务理事，国家二级心理咨询师。主持和参与多项国家级、市级研究课题，多篇论文在全国获奖。
曾获中华人民共和国成立60周年中国家庭教育知识传播激励计划卓越人物奖、北京市家庭教育先进工
作者、北京市海淀区幼教改革管理创新奖、北京市海淀区早期教育管理模式创新奖等。
　　已出版专著：《中国儿童情绪管理（0—6岁）》、《宝宝入园完全手册》、《宝宝入学完全手册
》、《培养幼儿好习惯》、《幼儿的15个好习惯》等。
　　主持报刊专栏：《妈咪宝贝》、《婴儿画报·妈妈信箱》、《嘟嘟熊·妈妈文摘》、《为了孩子
》等。
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《幼儿教师与家长沟通之道》

书籍目录

第一章　沟通是家园共育的基础
　一、沟通缺位的三个误区
　二、沟通越位的三大表现
　三、沟通到位的三个目标
　
第二章　与家长沟通的心理效应
　一、首因效应：好的开端是成功的一半
　二、近因效应：前功一朝化烟云
　三、超限效应：过度交流适得其反
　四、投射效应：把自己的想法强加于他人
　五、罗森塔尔效应：用期望鼓舞家长
　
第三章　与不同类型的家长沟通
　一、与妈妈沟通的侧重点
　二、与爸爸沟通的侧重点
　三、与祖辈家长沟通的侧重点
　四、与保姆沟通的侧重点
　
第四章　与不同性格的家长沟通
　一、与敏感多疑的家长沟通
　二、与攀比好强的家长沟通
　三、与孩子气的家长沟通
　四、与容易冲动的家长沟通
　五、与不识大体的家长沟通
　六、与钻牛角尖的家长沟通
　
第五章　与不同从业背景的家长沟通
　一、与从事经商活动的家长沟通
　二、与从事管理类工作的家长沟通
　三、与外来打工的家长沟通
　四、与全职在家的家长沟通
　五、与具有海外工作经历的家长沟通
　
第六章　与存在不同教养误区的家长沟通
　一、与包办代替的家长沟通
　二、与崇尚孩子自由的家长沟通
　三、与过度关注孩子的家长沟通
　四、与过度忽视孩子的家长沟通
　五、与在孩子面前缺乏威信的家长沟通
　六、与过度表扬孩子的家长沟通
　七、与过度批评和惩罚孩子的家长沟通
　
第七章　与不同年级幼儿的家长沟通
　一、与亲子班幼儿的家长沟通
　二、与小班幼儿的家长沟通
　三、与中班幼儿的家长沟通
　四、与大班幼儿的家长沟通
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《幼儿教师与家长沟通之道》

　五、与学前班幼儿的家长沟通
　
第八章　与有特殊需求的幼儿的家长沟通
　一、与肥胖儿的家长沟通
　二、与龋齿儿的家长沟通
　三、与好动儿的家长沟通
　四、与寄宿儿的家长沟通
　五、与随班就读儿童所在班的家长沟通
　六、与感统失调儿童的家长沟通
　七、与留守儿童的家长沟通
　八、与单亲儿童的家长沟通
　
第九章　与难以沟通的家长沟通
　一、与偏执型的家长沟通
　二、与冷漠型的家长沟通
　三、与敷衍型的家长沟通
　四、与易受影响型家长沟通
　五、与护短型的家长沟通
　六、与自私型的家长沟通
　七、与告状型的家长沟通
　八、与积怨型的家长沟通
　
第十章　与家长沟通的多种途径
　一、家访
　二、家长会
　三、家长开放日活动
　四、书面沟通
　五、网络沟通
　六、家长志愿者
　七、环境沟通
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《幼儿教师与家长沟通之道》

章节摘录

版权页：   2.用近因效应弥补首因效应的不良影响 心理学研究表明，人与人交往的初期还处于生疏阶
段，首因效应的影响很大；而在交往进入熟悉阶段后，近因效应的影响则越来越大。由于不少教师缺
乏心理效应的知识，对于与家长沟通中出现的现象难以做出正确的解释，所以遇到问题时容易困惑不
解和手足无措。尤其是上岗不久的年轻教师，不知道怎样度过日常工作中方方面面的“第一关”，以
致没有给家长、同事或者领导留下最佳印象。如果教师明白了近因效应对人的心理影响，就知道即使
自己最初做得并不太好，但是在以后的工作和生活中还是有很多机会使别人重新认识自己的，从而树
立“只要想做好，永远都不晚”的信念，促使自己在漫长的幼教职业生涯中不断得到锻炼与成长。 3.
善始善终地做好保教与家长工作 “前功一朝化烟云”。这句话虽然反映了近因效应可能给教师带来的
烦恼，但是也说明日常工作不是一劳永逸的，谁也不可能躺在以往成功的经验基础之上而不思进取。
心理学家研究发现：一件事的开头或结尾无论好与差，都能抹杀中间过程70％的效果。这是因为人的
注意力一般呈马鞍型，开头和结尾时注力较为集中，中间时段则相对分散。可见，“首尾两端”的工
作具有特别重要的意义。因此，幼儿教育需要教师持之以恒地做好保教与家长工作，把“善始善终”
、“永不懈怠”当成一种工作习惯，培养一种在职业生涯追求中享受工作乐趣的心理素养，做到这一
点，不但对日常工作有积极的促进作用，而且对个人身心健康以及人生价值的实现也能产生促进作用
。 4.放松心态面对近因效应的不良影响 就像某些教师所感慨的一样：“千好万好不如眼前好，不管平
时对待孩子有多好，只要出一件事，有的家长就不依不饶的。”这就是近因效应对一些性格敏感、认
知结构简单的家长所产生的不良影响，使他们过分看重新近信息，并以此为依据对教师做出消极判断
，忽略以往信息的参考价值，妨碍家长全面、客观、历史地看待问题，给教师的工作热情和自信心带
来一定程度的挫败感。既然近因效应是不可避免的，家长的性格也是教师所无法改变的，而教师在日
常工作中又难免会出现一些失误，所以从客观上来讲，教师要放松心态面对近因效应的不良影响，主
动调适自己的心理压力与情绪，使自己尽快恢复正常的工作状态，掌握建构和谐家园关系的主动权。
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《幼儿教师与家长沟通之道》

编辑推荐

　　如何与家长沟通是幼儿教师最感棘手的问题之一，他们急需技巧的指导。　　市场上仅有的一两
本关于幼儿教师与家长沟通的书中，《幼儿教师与家长沟通之道》的实用性最强，涉及的内容最全面
。　　《幼儿教师与家长沟通之道》作者长年致力于幼儿园一线工作，实践经验丰富。　　每一个话
题几乎都是按照案例呈现+原因分析+技巧解读的形式阐述的，可读性非常强。　　《幼儿教师与家长
沟通之道》的读者对象一线是幼儿教师。
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《幼儿教师与家长沟通之道》

精彩短评

1、对于幼儿教师非常有用。很喜欢。
2、只抽出一两分钟看一下，，，不错，，，，，待详看后再做评价
3、我媳妇是幼儿教师，这本书对她很有启发。
4、书一到我就马上先阅读了一下目录，呵呵可能这也是我的习惯，不过设计到的真的是方方面面的
家长沟通，每一位从教老师都希望可以掌握与家长的沟通之道 ，确实很不错在家长沟通这一块确实很
重要也很难的，特别现在一家一个宝，行行色色的家长给老师留下的问题也着实不少，书我刚看，我
希望可以帮助到我很多的吧。
5、作为幼儿教师，与家长的沟通工作很重要，这本书在叙述每个话提前都有一个真实案例，很实用
的一本书，相信当我阅读完此书后，在与家长沟通方面一定会有很大的进步！
6、这本书分类很细致 把每个类型的家长都举例说明了 让我们可以一一对应 从理解家长的角度去与他
们沟通
7、很喜欢 有助于工作
8、尤其对于像我这样的新教师和家长沟通很有帮助
9、一直觉得自己和家长沟通方面比较欠缺，所以买了这本书。看了一下目录，内容还不错，买对了
！！
10、值得阅读，如何与家长沟通也是一门学问！
11、对我的帮助很大，学习针对不同的家长有不同的沟通技巧。很值得购买的一本书。
12、很有用的 对于老师来说和家长的沟通是必不可少的 但是面对不同的家长 我们需要有不同的说话
方式才能事半功倍的让幼儿更好的发展
13、做幼师是少不了跟家长沟通的，不妨看看吧。
14、作为新教师，家长工作常常不容易做好，希望能让我有所启发
15、案例分晰的很到位，与各类型的家长沟通
16、我感觉书本挺好的，里面都会讲不同的家长应如何去沟通，但是如果有更多的实例，我觉得会更
好。
17、给年轻教师提出了很好的建议！
18、幼儿教师与家长沟通之道，在日常生活中很重要
19、幼儿教师需要学习这方面的知识技能*
20、这本书还不错，里面的一些可以学到与家长沟通的技巧。
21、在幼教工作中 还是很实用的
22、分十章较为全面地分析和幼儿家长沟通和引导的方方面面，案例丰富，值得推荐。
23、与家长沟通确实是一件不太容易做好的事情，这本书为我们幼儿教师提供了参考，不错
24、不管是幼儿老师还是幼儿家长都值得一看的书
25、这些书都不错 小孩的话看何秋光的刚刚好
26、沟通是建立人与人之间最好的桥梁
27、幼儿教师与家长沟通可是很有学问的，要仔细学习！
28、书很好，对于新老师很有用
29、它是幼儿教师需要的一本书。
30、书的内容很不错，具有很强的指导与实践性！
31、对老师日常家长工作帮助很大，尤其是新老师和新班主任。
32、还没看，还不知道呢，大概翻了一下，讲的如何让与家长沟通吧
33、非常喜欢晏红老师，她的书籍对幼儿教师很有帮助。
34、感觉觉还是不错的我在家长沟通上较弱希望有用
35、对于幼儿园老师来说还算挺实用的，有不同的类型，分得比较详细，但是我不喜欢这种纸质。
36、与家长沟通真的需要技巧。值得一看
37、好评，好希望这本书再打折呦！期待，它会给我很多教育启示的。我会把学到的知识应用到日常
生活中去的。
38、非常好的一本沟通书
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《幼儿教师与家长沟通之道》

39、不错的书，奖励给教师们的，让老师们更好的提升自己。
40、新教师新上岗，与家长的沟通缺少方法，《幼儿教师与家长沟通之道》作为幼儿园的培训教材非
常实用，尤其对新教师，上岗培训是必不可少的工具书，很有帮助。
41、解燃眉之急的好资料，还在认真阅读中。
42、挺好，快递也给力，书的内容也挺合适
43、这本书很不错，值得一看。家长工作非常好！
44、有些说的比较片面，正对性性的问题不多，但是有些小技巧值得学习。有帮助
45、非常适合我，刚毕业，不知道怎么与家长沟通，看了这本书，很喜欢
46、速度真是超快啊 10号拍的 预计12号到 结果11号下午就到了 真是超赞啊~书得质量也很好~ 现在开
始享受这本书了~！
47、这次买的书比上次在当当买的有用，感觉这次的书内容很充实，给了我好多理论性的指导
48、新老教师都可看。
49、对各种类型的家长都有沟通的方法介绍，挺好的
50、刚刚进入幼儿园，面对家长沟通一关有着无限的迷惘，这书就是指导我在黑暗中前进的阳光啊！
！！
51、幼儿教师沟通用书。教学+沟通
52、与家长沟通也是需要好好学习的，还好这次遇到的家长普遍都是明理的，沟通起来不太难。
53、很适合幼儿老师
54、教会了我很多沟通之道
55、各个类型的家长，都有说明和介绍。为老师提供了很多和家长沟通的实用方法
56、家长工作一直都是我们教师头痛的问题，这本书为我们解决了很多麻烦事，值得收藏。
57、虽然工作了很多年，但是面对各种各样的家长有时候还是缺乏沟通的方法，这里的内容很详细，
理论性很强，有的内容还是得靠自己的工作经验做总结。适合幼儿教师提升自己
58、会教课的同时也要会沟通，通过书籍的介绍了解形形色色的家长，尤其在幼儿方面应对家长上的
确需要老师更加用心，很不错的书提供了很多帮助。
59、我觉得，幼师与家长沟通是非常重要的，我是不善表达的人，幼儿这本书，能够帮助我更好的解
决和家长间的沟通问题
60、沟通很重要，我还欠缺，值得一学。
61、这本书对幼儿老师非常有用。。尤其是新上任的老师。。谢谢出书的人
62、讲了跟同年龄不同背景的家长沟通的方法希望对我有帮助
63、画得很好，孩子很喜欢。
64、与人沟通是门学问，希望对自己有帮助
65、书时正版的，质量很好，有发票，对我帮助很大，喜欢！
66、做好家长工作的首选
67、极力推荐给幼儿园老师！
68、教师的指引，用于日常教学教育中很好
69、幼儿教师与家长沟通之道（万千教育），让我们教师学会了怎样和各种不同性格家长之间的沟通
和了解，更好的促进了幼儿园的建设
70、快递很有速度，书质量很好，不错。是帮朋友买的。
71、适合幼儿园教师阅读。。每天和形形色色的家长打交道。。
72、很有必要！与家长沟通不仅是一门技术，也是一门艺术~O(∩_∩)O~
73、买了一本，自己学习，受益匪浅。家长工作是幼儿园工作中的重点，尤其是年强教师，她们不知
道该如何与家长沟通。这本书给年轻教师指出了与家长沟通的方法。每一个话题几乎都是按照案例呈
现+原因分析+技巧解读的形式阐述的，可读性非常强。
74、还没有细读，但很实用，与自身的工作密切结合！
75、幼儿园老师有选择性的读读还是不错的
76、家长与教师之间的关系错综复杂，各色各样的家长会把自己的孩子看的很重，也会由于幼儿性格
的两面性而忽略了孩子所隐藏的缺点，这就容易和老师之间在孩子的教育问题中产生很大的分歧。而
本书则教给我们如何更好、更委婉的与家长沟通，完成家校结合的教育过程。
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《幼儿教师与家长沟通之道》

77、喜欢 觉得对自己的工作很有帮助
78、与各种家长的沟通要点，写的很全
79、帮助我学会了解分析不同性格的家长 不同的实用沟通技巧 很值得的一本书
80、儿子刚上幼儿园,买来先看看吧,以便将来和老师便于沟通!
81、真的不错，对工作很有帮助。
82、这本书解决了我的很多问题，很好，继续支持
83、能更好的做好家长工作。
84、非常不错的书。值得老师们人手一本。
不只是和孩子沟通，和家长沟通也是非常重要的。
85、我与家长的关系一直不错 家长相信我 我从中学到了不少
86、让我从书中学到了如何和家长沟通，让我的沟通变得更加有效！
87、家长与老师沟通确实需要技巧
88、教会你怎样与各种各样的家长沟通。
89、包装的很好，发货快，是正版书
90、教师与家长的沟通很重要 这本书也冲很多种情况来分析 很不错
91、幼儿园很实用的工具书，值得拥有！
92、与家长的沟通是幼儿教育中很重要的一环，对于刚毕业或沟通经验不足的教师，很值得一看。
93、每天面对的家长形形色色'什么样的人都会遇到了，此书教你如何观察了解各种性格的人'和谈话的
方式方法。对我有很大帮助！很适合新手幼师哦！
94、家长问题很周全
95、非常不错 对幼儿老师面对家长 怎么样沟通非常有用
96、还没细细阅读，就看了一下目录，感觉写的挺详细的，比较实用，应该会对我的工作有所帮助的
。
97、书很好，送货快，价格比同类网站便宜
98、内容非常适合一线教师，家长工作中的帮手！
99、对于教师与家长沟通有用
100、与家长沟通必不可少 介绍了实际的问题如何解决
101、对幼儿园老师很用帮助，实用的书。
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