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《职业道德与礼仪》

内容概要

《职业道德与礼仪》是针对高校大学生的实际而编写的，其基本内容包括两大部分，即职业道德篇与
礼仪篇。教材通过通俗易懂的语言、相关资料和案例，将职业道德与礼仪的内容紧密连接，既完善了
其内在的逻辑性，又满足了教学的合理性，使这本教材更具有实用性和可操作性。
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《职业道德与礼仪》

书籍目录

上篇　职业道德篇
　第一章　道德与职业道德
　　第一节　道德
　　第二节　职业与职业道德
　第二章　爱岗敬业
　　第一节　爱岗敬业的内涵
　　第二节　爱岗敬业的基本要求
　第三章　诚实守信
　　第一节　诚实守信的内涵
　　第二节　诚实守信的具体要求
　第四章　办事公道
　　第一节　办事公道的内涵
　　第二节　办事公道的具体要求
　第五章　服务群众
　　第一节　服务群众的含义
　　第二节　服务群众的基本要求
　第六章　奉献社会
　　第一节　奉献社会的内涵
　　第二节　奉献社会的具体要求
　第七章　勤俭节　约
　　第一节　勤俭节　约的内涵
　　第二节　勤劳节　俭的具体要求
　⋯⋯
下篇　礼仪篇
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《职业道德与礼仪》

章节摘录

版权页：   3.道德的普遍性形式与特殊性内容 道德观念和道德规范有一个显著的特点，即一方面具有
普遍性形式，另一方面又具有特殊性的内容。道德准则的一般方式是对于一切人都应怎么做；而在实
际上只是对于一定范围的人怎么做。 道德观念、道德范畴，都有形式与内容两个方面。不同阶级的道
德，经常是具有共同的形式，而各自蕴涵特定的内容。这又有几种情况。有不同阶级共同肯定的道德
，其显著的例证是信与廉。孔子曰：“人而无信，不知其可。”又日：“民无信不立。”信是最基本
的公共道德之一。统治阶级提倡廉洁，人民拥护廉洁的官吏。廉也为不同阶级所共同肯定。有一些道
德规范，统治阶级和劳动人民都加以宣扬，而二者的实际要求却不相同。例如义和勇。统治阶级所谓
义的主要含义是承认私有财产、保护私有财产，而劳动人民所谓义的主要含义是人人均等、有福同享
。统治阶级所谓的“勇”是为统治者冒险冲锋，劳动人民所谓的“勇”是敢于反抗统治者的压迫。 随
着历史的发展，道德也在演变。道德演变的方式有两种：一是随着时代的需要，特别是革命的需要，
创立新的道德规范，宣扬新的道德原则；二是利用旧形式，赋予新内容。这两者是并行不悖的。利用
旧形式赋予新内容，即接受旧概念，注入新含义。例如“忠”，其本意是尽心帮助别人，后来专用为
臣民对君主的道德，指尽心尽力为君主服务。现在我们宣扬忠于人民、忠于民族、忠于国家，废除了
忠君之义，这是时代的进步。同时，在必要时，根据实际情况，概括新的道德范畴也是必要的。 4.道
德的继承性 历史上不同的阶级有其不同的道德，这是道德的阶级性；而古往今来，任何阶级的人都必
须遵守一定的道德，这可谓道德的普遍性。人类道德是随时代的变化而变化的，这是道德的变革性；
而后一时代的道德是从前一时代的道德演变而来的，前后之间也有一定的继承关系，这可谓道德的继
承性。1919年五四运动批判旧道德，提倡新道德，表现了历史的进步。当时所批判的是封建主义道德
，而所宣扬的主要是资产阶级道德。新中国建立，我们进行社会主义革命与社会主义建设，我们要大
力宣扬共产主义道德。共产主义道德是无产阶级领导广大人民进行革命斗争中提出并宣扬的。列宁在
《青年团的任务》中论共产主义道德说：我们的道德完全服从无产阶级阶级斗争的利益。我们的道德
是从无产阶级斗争的利益中引申出来的。道德是为破坏剥削者的旧社会、把全体劳动者团结到创立共
产主义者新社会的无产阶级周围服务的。
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《职业道德与礼仪》

编辑推荐

《职业道德与礼仪》可供开设了此公共必修课程的高等院校的学生使用，也可作为相关企事业单位新
进职工的培训教材使用。
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