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前言

　　从2005年5月起，上海嘉定镇街道，在18个社区大力开展“睦邻点”的建设，至2008年“睦邻点”
已达70多个。这几年的实践证明，“睦邻点”建设是和谐社区建设的好形式。用当地管理者的话来说
，就是“通过‘睦邻点’的建设，进一步融洽社区内邻里间的感情，活跃社区氛围，让陌生的邻居熟
悉起来，让疏远的邻居亲近起来，让寂寞的楼道热闹起来，让困难的邻居幸福起来，让更多的社区居
民走出家庭，走人社区，参与社区建设和管理，从而不断推进街道和谐社区的创建工作。”　　这一
段话说得非常好。参观了他们一些睦邻点，看了他们的经验材料，我详谈几点想法，算是学习的体会
。不一定对，希望得到读者的批评指正。　　社区建设的问题取向和服务取向——　　现代社区建设
的复合品质　　上海嘉定镇街道在分析“睦邻点”建设的主要动因时，指出了三条，第一，社区人群
结构的分化和内心需求的合群化；第二，社区生活的分化和活动需求的多样化；第三，社区阶层利益
的分化和管理需求的科学化。
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内容概要

《中国社区发展报告(2008-2009)(2009版)》是《社区蓝皮书》的第三本，从社区治理的发展、政府与
社区治理，社会组织与社区治理、物业管理与社区治理、社区志愿服务与社区治理、社区服务与社区
治理等方面对2008—2009年的中国社区发展进行了较为全面的分析与预测。北京、上海、杭州、深圳
及汶川地震灾区等地在社区工作中的经验，均在本书中得到了良好反映。从社区治理的角度看四川灾
区的社区重建，政府和民间组织。专业社会工作力量采取了一些不同的做法来重建社区，为社区的重
建作出了应有的贡献。
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书籍目录

睦邻点建设是和谐社会建设的好形式（代序）——对上海嘉定镇街道经验的一种社会学的简析主报告
我国社区复合治理的特点与发展社区治理的发展从街居制到社区制：城市社区30年的变迁我国城市社
区治理变革历程、现状与前瞻四川汶川地震灾区的灾后社区重建价值观到方法论的变革：重建社区发
展新秩序政府与社区的治理政府与公民社会的伙伴关系——上海普陀区社区民间组织管理体制改革“
长寿模式”案例分析政府公共服务与社区组织互助服务的有效衔接——以杭州四季青街道社区建设为
例的实证研究社区管理的有益探索及进一步思考“一网协同”的社区治理模式社会组织与社区治理走
向开放式治理——北京市社区治理的新趋势善治的社区——以深圳桃源居社区为例城市社区治理中的
组织与权力——“村居型”社区案例研究社会化视角下的城市社区危机管理培育社区社会资本，改进
社区治安状况——基于北京社区的调查分析物业管理与社区治理物业“管理”与“服务”的比较分析
业委会治理结构及其构架安排物业管理与社区治理社区治理与社区志愿服务后奥运时期社区志愿服务
的基本取向社区志愿服务的发展现状与趋势分析志愿服务是公民的社会责任社区休闲志愿行为解析社
区治理与社区服务城乡社区全民医疗保障制度的框架特征与政策要点我国社区养老的现状、问题和对
策老年社区卫生服务的需求与江苏社区卫生服务网络的建设城乡社区互动：江西社区建设的新发展北
京市社区服务中心的现状与发展大事记2008年中国社区建设大事记
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章节摘录

　　第二，社区居民对居住社区的总体感受度，其最强烈的感受是“社区居民之间应该相互帮助、可
以相互依赖”（34.6 ％），显然社区居民对社区成员之间的互助性服务的需要最强烈，只是不知道通
过什么样的方式和方法来获得。有29.5 ％的人认为社区“仅仅是居住的地方，可以随时准备搬家”。
居民在社区中有美好的期望，渴望成员之间的互动和沟通，但社区中人际关系沟通严重不足，缺乏良
好的交流平台。这也说明如果只有社区公共服务而社区互助性服务空间严重稀缺，那么社区仍然是“
区”而已，必须要拓展社区互助性组织的发育。　　社区居民相互沟通的主要场所是“社区公共体育
锻炼场所”（31.3 ％），这主要是以“聊天式”的交流为主，缺乏对共同利益诉求的正式表达渠道。
这也决定了当社区居民发现具有公共性的社区问题时不能采取社区民主和社区自治的方式来解决。“
当社区居民发现公交车停靠站设计不合理，产生的噪音影响社区居民时”。社区居民选择采取的第一
步措施是：“找社区居委会反映问题”的比例最高，达到48.1 ％，“找公交公司要求改变停靠地点”
占21.O％；“不知道如何办”的人占到16.6 ％，“不是我一个人受影响，最好别人去搞”的人占8.1 ％
，而能采取“找其他社区居民大家集体来签名投诉”的仅仅占到6.1％。　　第三，社区居民对社区志
愿服务的参加。毫无疑问，在形式上每个社区都有庞大的社区志愿者队伍，实际上志愿者的社区参与
整体水平并不高。具体表现在社区居民参与的积极性并不高，社区参与的目标层次比较低，参与形式
主要是被动领受性参与和非主动贡献性参与，老年人和学生参与多而青壮年参与少，组织性参与多而
个人参与少等等。问卷数据表明，在2007年“你和你的家人参加过社区志愿者的志愿服务”的项目中
，回答“有”的人仅占到40.9 ％，而回答“没有”的人占到59.1 ％；而制约居民参与志愿者活动因素
主要是“社区缺乏对志愿者资源的有效整合，没有系统性”（26.1 ％）。目前社区及其社区工作者对
志愿者这种民间互助性资源的重视程度严重不足，社区建设基本上是“自上而下”的，社区工作者的
负责精神也基本上是“对上级负责”。

Page 5



《中国社区发展报告》

编辑推荐

　　《中国社区发展报告（2008-2009）（2009版）（附光盘1张）》是《社区蓝皮书》的第三本，从社
区治理的发展、政府与社区治理、社会组织与社区治理，物业篱理与社区治理、社区志愿服务与社区
治理、社区服务与社区治理等方面对2008～2009年的中国社区发展进行了较为全面的分析与预测。北
京、上海、杭州、深圳及汶川地震灾区等地在社区工作中的经验．均在《中国社区发展报告
（2008-2009）（2009版）（附光盘1张）》中得到了良好反映。从社区治理的角度看四川灾区的社区重
建，政府和民间组织、专业社会工作力量采取了一些不同的做法来重建社区．为社区的重建作出了应
有　　的贡献。　　《中国社区发展报告（2008-2009）（2009版）（附光盘1张）》认为，我国的社区
治理得到了发展，已经创建了社区复合治理的模式，即社区的复合公共责任模式。
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