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内容概要

张秀兰编著的《2011中国社会福利发展报告》依照当前中国社会经济发展的实际情况，在分析各方利
益相关者的诉求基础上，《2011中国社会福利发展报告》参考一些发展中国家和英国、美国、日本等
发达国家在社会福利建设当中的历史经验与教训，探讨了构建与中等经济发展水平相适应的社会福利
体系的目标、原则、方法与途径等重要理论问题。
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章节摘录

　　福利服务成效的价值判断准则主要包括以下几个方面。第一，社会福利是否满足大多数人的利益
和需求；第二，社会福利是否有效达成预期政策目标；第三，社会福利是否坚持了社会公正原则；第
四，社会福利是否有利于社会的稳定；第五，社会福利是否有利于增进人民团结。　　社会福利不仅
能起到社会“保护网”功能，帮助困难群体解决生存难题，有效改善国民生活水平，显著提高生活质
量，还对家庭和社区起着积极作用。福利服务通过帮助特殊群体，间接使特殊群体的家庭受益，缓解
家庭照料的压力和负担；福利服务通过对社区建设，使社区承载了部分“福利”功能，对丰富人们社
区生活，提高基层生活质量起积极促进作用。　　全球化背景下，伴随中国经济的快速发展和社会转
型加快，我国家庭出现了规模小型化、结构核心化、模式多样化的发展趋势。这些变化和特征不仅使
得家庭成员之间的抚养比例发生根本变化，客观上也带来了空巢老人、独居老人、无人照顾小孩等的
大幅度增加，这时社会福利服务对家庭的影响和作用便凸显出来。家庭与社会福利的相互作用表现在
家庭承担了首要赡养和看护责任，可以减轻社舍再分配压力，减少特定群体对福利的依赖；而社会福
利为家庭提供的福利服务以维系和增强家庭凝聚力为目标，为家庭和个人提供社会支持，促进家庭和
睦发展，以保证家庭功能的正常运作。　　对那些有老人、儿童需要照料的正常家庭来说，家庭里的
主要劳动力因为工作时间约束，不能全天候、全精力提供日常照顾，就需要在上班时间由社区的社会
福利服务来分担家庭照顾和看管的责任，有效为家庭解决后顾之忧。这样劳动力不仅能专心工作，家
中无人看管的老人和小孩也能得到充分的照料。　　而对于另一类弱功能家庭（如单亲家庭）或家中
有生活不能自理的成员的家庭（如残疾人家庭），由于社区服务还处于刚刚建立和逐步完善之中，所
以家庭的照顾作用就非常重要，这些家庭的责任也比正常家庭更加重大。残疾人家庭照料服务体系的
逐步建设对于缓解弱功能家庭的日常压力，一定程度上减少残疾人对家庭成员的依赖，减少残疾人家
庭的心理负担都有着十分重要的作用。　　社区是福利供给的重要来源，已经成为社会福利制度实施
的基层组织载体，充分承担着社会福利的职责。最早提出社区概念的是德国社会学家滕尼斯，他认为
社区是指那些由具有共同价值趋向的同质人口组成的、关系亲密、守望相助、疾病相抚、富有人情味
的社会团体。现代“社区”概念主要包括五个因素。第一，社区是一个社会实体。它是具有一定数量
与质量的人口和由他们组成的社会组织与地域。第二，社区是具有经济、政治、文化、社会整合与协
调多元功能的社会组织空间。第三，社区是人们参与社会生活的基本场所。第四，社区是以居住聚落
为主要形态，以有形生活设施为物质载体，以居民自治为主要组织方式的生活空间。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　加快行政管理体制改革，建设服务型政府。
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