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《公共管理与社会服务》

内容概要

《公共管理与社会服务》正是第9期学员的理论成果。收录于《公共管理与社会服务》中的论文围绕
着“公共管理创新与和谐社会构建”这一大议题，讨论了如何在政府管理中实现制度创新，如何有效
进行社会管理和提升公共服务，如何完善经济管理水平和实现经济结构的转型与提高，如何将政府的
各种管理工作与和谐社会构建紧密联系起来等问题。各位作者运用所学知识，试图联系中国和英国的
公共管理实践，在对比中寻求政府管理与和谐社会构建的可行途径。从《公共管理与社会服务》中，
读者可以看到丰富的公共管理实践经验与广阔的公共管理理论视野的结合。
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《公共管理与社会服务》

书籍目录

以学习促进思想解放  以创新推动广东发展第一部分  政府管理与制度创新　借鉴英国宪政经验  推进依
法治国进程　加强公务员队伍建设  促进和谐社会构建    ——中英两国公务员制度比较浅析　借鉴英国
经验  创新公务员激励机制    ——中英两国公务员制度比较浅析　英国法官制度及其启示　中英公务员
制度竞争激励机制比较及对广东省的启示　英国公共支出效绩评价做法对广东推进财政支出绩效评价
工作实践的启示　全球化视野下公务员培训政策路径选择　转变政府职能  推进政府自身的建设和改
革　构建我国惩防腐败体系的探讨    ——英国反腐败机制的启示第二部分  社会管理和公共服务　新时
期中国政府治理创新初探　英国志愿服务的发展情况及其启示　我国审计体制改革的思考    ——借鉴
英国国家审计的启示　生殖健康：英国玛丽斯特普国际组织的经验与启示    ——以广东外来务工人群
为例　中英标准管理与运行体制比较及对我国实施技术标准战略的启示　　英国经验与我国政府社会
管理和公共服务职能的完善　借鉴英国经验  做好我国反恐工作　借鉴英国经验  建设覆盖城乡居民的
基本卫生保健制度　从英国科技政策试论广东产学研合作对策　试论建立健全维护社会公共安全的有
效机制　浅谈我省社区警务与犯罪预防    ——英国社区警务的启示　英国废弃电子产品管理的生产者
延伸责任制度实施经验及启示　英国政府药品管制演进及其对我国的启示　战略·策略·技术    ——
英国新公共管理及民间慈善组织运作对中山志愿工作的启示第三部分  经济管理和结构转型　大力发
展服务贸易  加快实现从“广东制造”到“广东服务”的跨越    ——英国服务贸易发展的经验借鉴　英
国城市化对广东城市化的借鉴　认真履行政府公共管理职能  努力促进工业产业结构调整优化和技术
创新  ——英国工业革命完成前后经验教训的启示　借鉴西方发达国家的经验对广东省省属国有经济
布局和结构战略性调整的思考　英国农业现代化的状况及其启示　借鉴国外经验  发展广东文化产业
第四部分  和谐社会及其构建途径　和谐社会构建和政府管理创新的几点思考　从源头上预防与调节
社会矛盾  推进我省和谐社会建设　完善民主政治构建和谐社会    ——英国民主政治经验及其对建设有
中国特色民主政治的启示　英国“混合”经济体制和“福利”国家的特色及其对我国构建“和谐”社
会的借鉴价值    ——兼与美、日市场经济体制比较　关于外事工作为建设和谐广东服务的思考　构建
和谐社会进程中的社会创新    ——兼论媒体在构建和谐社会中的角色和作用后记
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《公共管理与社会服务》

章节摘录

三、创新公务员激励机制的思路及对策（一）健全考核制度，加强考核工作1．构建考核要素体系一
是搞好公务员职位分类和职位调查，使每个公务员都有明确的职位，以及相对应的具体工作职责和任
务，为公务员考核提供科学依据。二是以公务员的职位为依据，把“德、能、勤、绩、廉”细化为若
干考核要素，使相同职务层次和行政类别的公务员有统一的考核要素，不同职务层次和不同行政类别
的公务员有不一样、针对性强的考核要素。三是考核要素要尽可能指标化、数量化，尤其是对勤、绩
两个比较容易量化的方面，可以将公务员的工作作风、服务态度、出勤率、工作质量、工作数量、工
作效果等明确分值和权重。不易量化或不适宜量化的，如政治理论、职业道德等方面，可以划分为若
干个等级，分别制定相应的评分标准。此外，要注意合理设定考核要素。不能将经过努力都难以完成
的任务或可以轻易完成的任务列入考核要素，应从实际出发，将经过努力可以完成的任务纳入考核要
素，使考核内容有效、可行、操作性强。2．完善考核程序《公务员法》规定：“对非领导成员公务
员的定期考核采取年度考核的方式，先由个人按照职位职责和有关要求进行总结，主管领导在听取群
众意见后，提出考核等次建议，由本机关负责人或者授权的考核委员会确定考核等次。定期考核的结
果应当以书面形式通知公务员本人。”为保证上述考核程序能得到不折不扣遵行，要严格执行年度考
核审核备案制度，并建立公务员考核的责任追究制度，明确规定在公务员考核的各个环节中领导者和
考核者应负的责任以及责任追究办法。同时，要增设沟通交流程序，即主管领导在提出考核等次建议
前，要先与公务员商谈、交换意见，然后作出评议。
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编辑推荐

《公共管理与社会服务》：中英公共管理比较研究丛书。
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