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内容概要

知识经济新时代，沟通协调能力已经成为21世纪人才竞争的重要素质之一。沟通协调是一门相当深奥
的学问，一套独特可行的艺术，它涉及到工作与生活的各个层面，与人生发展息息相关，包括人际关
系，家庭关系，个人与社会关系，团体关系，甚至国与国关系都离不开沟通协调。公务员在实际工作
中，要与多方面的人打交道，常常会遇到一些难题，要解决这些矛盾和问题，就必须进行沟通协调，
因此，能否具有较强的沟通能力和协调能力，对于工作的顺利开展有着直接影响。本书阐述了方兴未
艾的行政改革及其新的政府运作模式，研究了化解矛盾的方式与方法等方面的内容，对于探索公务员
协调沟通能力的基本理论和能力培养的有效途径和方法，将会提供有益的理论支持和实践参考。
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