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《公共案例选粹与评析》

内容概要

《公关案例选粹与评析》主要内容：公关内涵、公共关系组织部门的职能、公关人员应具备的素质、
公众的特征、分类，公众心理、主要公共关系的处理艺术、影响传播效果的因素和传播媒介的利用、
公关活动的程序、活动策划的原则和方法，创意的角度、危机公关，包括危机的预防、处理原则、公
关对策等。
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书籍目录

第一章  公关内涵  第一节  学习公关的意义    案例1  学公关，面对挑剔我攻下了求职第一关——一个毕
业生的体会  第二节  公关发展现状    案例2  中国公共关系业2010年度调查报告（节选）——发布于2011
年4月7日  第三节  公关概念    案例3  《公关小姐》  第四节  公关本质：塑造形象的传播沟通活动    案
例4  西安世界园艺博览会    案例5  上海锦江饭店的服务细节  第五节  公关特征    一、遵守企业道德    案
例6  三鹿“毒奶粉”事件    案例7  双汇“瘦肉精”事件    二、建立组织信誉    案例8  救死扶伤不收车费 
  案例9  惠普的“蟑螂门”    三、长期坚持    案例10  美国凯皮特公司50年不变的承诺    案例11  海尔27年
的不懈追求    四、着眼长远    案例12  寻找购买铅笔芯的顾客    案例13  只有一名乘客的航班    五、争取
双赢    案例14  同仁堂为民亮灯    案例15  “毒苹果”事件    案例16  “有了神舟笔记本电脑，你还需要
联想吗？”    阅读与讨论第二章  公关职能和人员素质第三章  公共关系处理艺术第四章  传播效果及媒
介利用第五章  公关活动策划第六章  危机公关参考文献
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章节摘录

　　作为本组织的会议要尽可能参加，特别是单位信息例会。第三，直接听取法。这是指组织直接听
取公众反映的一种方法，主要包括公众座谈会、接待来访者和投诉者、现场面谈、专题采访、追踪调
查、设意见箱等方法。也包括内部公众的各种反映，要广泛搜集内部员工的意见、建议、要求等信息
。同时，听取有关方面专家对组织形象评估的意见和对经济趋势分析、市场动态预测等不失为获取信
息的实用方法。第四，网络浏览法。互联网已经成为一个名副其实的信息海洋。通过网络和功能强大
的搜索引擎、门户网站，可以非常方便地与国内外众多的网站、信息中心、数据库等建立联系，以不
同方式搜寻有关信息。可以说，网络技术已成为公关人员获取信息最主要、最便捷的手段。每天上网
搜集相关信息，是公关人员必不可少的工作，需要熟练掌握各种相关网络软件和最新技术，不断提高
网上工作的效率。　　网络时代，公关对环境的监测，离不开对网络舆论的监测。网络舆论是指网民
对自己关心的话题（包括公共事务、公众人物、价值观念、意识形态和历史评价等），以网络媒体为
载体，通过以网络论坛为主阵地的网络公共空间，公开表达的具有强烈冲击力和影响力的意见。网络
舆论的特征主要表现为以下几方面：第一，隐蔽性与公开性并存。网络舆论并不能使每个民众都感受
到舆论的存在与导向。网络舆论依附于虚拟的网络空间。只有置身于网络空间的人才能感知到网络舆
论的存在，从来不上网的人是无法感知到的，也难以感受到网络舆论的现实压力。网络舆论的主体是
以一种匿名的、虚拟的身份在互联网出现的。在互联网自由的虚拟空间，任何人都可以随意用ID或匿
名发表言论，我们无法推断网络舆论主体的真实身份，也难以根据网络舆论去推断现实社会对这些舆
论的态度。因此，网络舆论相对于其他舆论形态具有更强的隐蔽性。但网络舆论又具有公开性。网络
论坛依靠其公开、平等、自由的特性，成为网络空间的公共领域，吸引众多的公众就某一社会问题开
展讨论。另外，许多大型新闻网站和门户网站也开通了回帖功能，公众可以针对具体问题发表言论。
第二，真实性与虚假性并存。不管是网站、网民发布的还是网民转发、评论的网络舆论信息，都必有
实际发生的社会事件为背景或根据，因此，网络舆论的内容来源于现实社会的热点问题和备受关注的
社会现象，公众对现实问题和新近发布的网络新闻发表意见和观点，从而形成网络舆论。因此，网络
舆论的信息内容具有客观实在性，使得网络舆论具有真实性特征。另外，网络舆论的主体虽然在网络
环境中是虚拟存在的，但这种虚拟的身份仍是现实社会公众的折射，网络舆论的存在是要以现实、现
实舆论和现实存在的公众作为前提和基础的。　　⋯⋯

Page 4



《公共案例选粹与评析》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


