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《中国地方政府整体绩效评价》

前言

　　2007年11月，由郑方辉博士主持，华南理工大学课题组完成的《2007年广东省市、县两级政府整
体绩效评价指数年度报告》由媒体公布，受到社会各界的肯定。在此基础上，上升至理论及方法论的
高度，作者以《中国地方政府整体绩效评价——理论方法与“广东试验”》为名，即将出版著作。应
该说，这是富有成效的工作。　　政府绩效，在西方被称之为“公共生产力”“政府业绩”等，简单
来说，就是政府的成绩和效益。20世纪90年代以来，在新公共运动的旗帜下，为抑制政府膨胀和财政
赤字，基于公共责任和顾客至上的理念，西方国家全面推行政府绩效评估，并将此种制度上升至法律
层面。21世纪初，面对科技进步、全球一体化和国际竞争环境，我国开始导入政府绩效评估的理论研
究，并在局部地区进行探索性实践，收到初步的效果。但总体来看，受制于各方面的制约因素，我国
地方政府绩效评估理论研究实践探索仍处于导入初期，与西方国家相比落后甚远。　　以广东省市、
县两级政府为例进行整体绩效年度评价在国内是一个崭新的课题，具有探索意义，研究的几个特点引
人注目。　　一是贯穿公众满意度导向，体现党和政府执政为民的终极目标。我国与西方国家的政体
迥然不同，西方国家的选举市场很大程度将公共政策评价置于选票的平台和导向上；在我国，将公共
满意度指标导入地方政府绩效评价是建立社会主义民主政治的客观要求。　　二是全新的指标体系和
评分理念。
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《中国地方政府整体绩效评价》

内容概要

《中国地方政府整体绩效评价:理论方法与"广东试验"》是民意调查与公共决策丛书2之一。政府绩效评
价是公共管理的前沿课题。地方政府整体绩效评价作为全新的概念范畴具有典型的“中国特色”
。2007年11月13日，《新快报》以红皮书的形式，独家公布了由作者主持完成的“广东省市、县两级
政府整体绩效评价指数年度报告”，被中央电视台、法制日报、南方日报等主流媒体誉为“破冰之举
”，称之为“广东试验”。《中国地方政府整体绩效评价:理论方法与"广东试验"》是在此基础上形成
的专著。
全书分上、中、下篇。上篇为理论基础，阐述我国地方政府整体绩效评价的核心概念、理论框架、组
织模式、评价体系以及地方政府的特征与职能；中篇为实证方法，涉及评价技术体系中的方法论，包
括概念模型、研究方法、指标体系、权重系数、评分标准和满意度调查；下篇为“广东试验”，系统
展现在广东率先进行的市、县两级政府整体绩效评价的基本结果及改善政府绩效的对策。作为探索性
研究，《中国地方政府整体绩效评价:理论方法与"广东试验"》为教育部人文社会科学规划基金项目成
果，亦涵盖了作者博士论文(武汉大学行政管理专业)的核心内容。
《中国地方政府整体绩效评价:理论方法与"广东试验"》可作为高校公共管理相关专业及政府人士的参
考读物。
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应用　第四章 组织模式　第五章 地方政府特征　第六章 地方政府职能中篇 实证方法　第七章 概念模
型　第八章 研究方法　第九章 指标体系　第十章 权重分配　第十一章 评分标准　第十二章 满意度调
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章节摘录

　　1．体制内评价组织模式　　体制内评价是指政府内部组织开展的自我评价活动，具体形式有：
上下级政府之间的相互评价，政府部门的自我评价，人事部门的评价，审计部门的评价，统计部门的
评价和检察部门的评价等。上级政府通过对下级政府的监督和评价来保证自身制定的政策或计划得到
有效的执行。下级政府负责落实和执行上级政府的政策和任务，因此可以通过自身的实践来检验上级
政府的决策是否适当，并向上级政府提出批评和建议。人事部门通过对具体工作人员或组织机构的监
督、考察等实现对其他部门的评价。审计部门的评价和统计部门的评价是由于其掌握着其他部门的资
金流动、投入和输出等信息资料，从而通过一定的数据分析实现对其他部门业绩的评价。检察部门对
其他部门拥有监督权，可以通过对其他部门及其工作人员的违法、违纪情况的监督，以及公民或其他
组织的检举等途径来收集信息，并对相关组织作出评价。　　体制内组织评价是世界各国政府绩效评
价实践中最为常用的形式。比如，英国的“雷纳评审”、美国的“政府再造”，我国烟台市的“社会
服务承诺制”、河北省的干部实绩考核制度、青岛市全面实施“目标绩效管理”、福建省开展的“效
能建设”等，都属于这种类型。体制内评价有助于在政府机关工作人员中引入和深化绩效管理理念，
树立成本与效率观念；有助于政府机关的团队建设，培养协同合作意识；有助于建设学习型组织，提
高政府组织的适应力和政府的执政能力；有助于促进政府职能转变，实现科学的职能定位。同时，评
价组织者对评价对象了解深刻，对相关信息的掌握充分、准确，有利于作出正确的判断；体制内评价
活动便于组织，评价资料、评价数据容易获取且多属于第一手资料，可以节省时间、物力、人力和财
力，提高评价效率。但是，体制内评价往往带有一定的“政府主导”色彩，由于受到自我欣赏、自我
认同等心理因素和利益驱动的影响，评价结果有时会与公众、企业的感受存在一定差距。体制内组织
评价出现的这些偏差很难通过自身的完善来克服，因此需要通过外部评价来弥补。
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精彩短评

1、虽然说是一部非常好的书，既有理论系统阐述，也有实证案例分析，可是书太脏了，影响偶的心
情！！！~
2、中国地方政府整体绩效评价很好，值得学习
3、郑方辉等先生著作的本书，阐释了我国地方政府整体绩效评价的核心概念、理论框架、组织模式
、评价体系、地方政府的特征与职能，在对广东试验体解剖的基础上演绎了相应的评价方法、内容和
模型，在此基础上提出改善政府绩效的对策。值得一读，极有借鉴意义，特别是对数学基础有待改进
者更具有借鉴意义。问题是在中国既有的经济政治体制下，如何能使评价者和被评价者能够自觉接受
这一评价指标内容和模式？
4、实证方法很细致
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