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章节摘录

　　总之，我们有了理解他人心理的能力，才能去发展真正的利他行为。这种能力的获得才可能帮助
我们去尊重个体生命的独一无二性，才可能获得真正的平等、尊严、独立以及理解与宽容。这是种美
好的人际关系，也是健康人格的基础，它的实现需要广大公安民警长期不懈的努力。例如，某社区
内20多位退伍军人，由于退伍待遇问题对政府不满，常常组织上访，成为不安定因素。社区民警小刘
了解了情况后，便时常去看望、走访这些退伍军人，真心关心他们的衣食住行、生活起居，尽可能帮
助他们解决各种实际困难。并在每年的“八一”建军节、春节等重大节日，组织各界代表关心、慰问
退伍军人，激发他们的自信心和英雄主义情结，使他们真正感觉到党和人民对他们的关心和挂牵，从
而使这些退伍军人放弃了上访的错误做法。　　（三）掌握倾听技巧，稳定他人情绪状态　　倾听，
并不一定代表你对对方谈话的认同，它仅表示对对方的尊重。每个人都有表达自己想法的权利。每个
人都希望自己的讲话能够被他人认真地倾听，同样，每个人也希望自己的声音能够被自己以外的他人
倾听。学会倾听，掌握倾听技巧，要做到以下几方面：　　1.体察对方的感觉　　俗话说：“会说的
不如会听的。”一个人感觉到的往往比他的思想更能引导他的行为，越不注意人感觉的真实面，就越
不会彼此沟通。体察感觉，意思就是指将对方的话背后的情感复述出来，表示接受并了解他的感觉，
有时会产生相当好的效果。　　⋯⋯
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