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内容概要

《公共服务标准化导论:以南京市江宁区财政局实践探索为个案》分为绪论、发展轨迹：公共服务标准
化的进程与类型、公共服务标准化的比较与借鉴、理论与实践：通用型公共服务标准模板设计的准备
工作、通用型公共服务标准的模板设计与试点选择和公共服务标准化的组织实施共六章。
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 第二节 服务标准化相关理论
 一、服务标准化的由来
 二、服务标准化相关界定
 三、服务标准化的范围与内容
 四、服务标准化的意义
 五、我国服务标准化的发展
 六、西方国家服务标准化的实践
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　第三节 江宁区财政局标准化管理建设
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 二、江宁区财政局标准化管理的特点与发展方向
 三、对公共服务标准设计的启示
第四章 理论与实践：通用型公共服务标准模板设计的准备工作
　第一节 前期的准备工作
 一、查找资料阶段
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 三、写作阶段
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精彩短评

1、书的 水平一般，只是标准化是一个新的实践，出书快了些
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