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《新时期社区工作与管理》

内容概要

《新时期社区工作与管理》共分十二章：一方面介绍了关于社区概念的基本知识，另一方面阐述了现
代社区管理的相关内容，包括社区新型管理体制、社区组织建设、社区服务、社区卫生、社区环境、
社区治安、社区文教等。在讲解现代社区运行机制的同时，重点介绍了社区管理的相关程序与各种工
作技巧。并融入了当前我国社区建设的新经验、新观点，突出实务的可操作性：
第一，实用性。《新时期社区工作与管理》在每一章都安排了与本章节内容相关的社区工作最新案例
，让从事社区工作的人员通过案例学习，能及时将所学的专业知识与方法技巧运用到实际工作中去。
体现活学活用的特点。
第二，时效性。《新时期社区工作与管理》将近年来国内、外学者关于社区管理的最新研究成果、经
验吸收进来，结合当前中国社区建设的实践，剔除了以往同类书籍中过时的知识。所引用的案例都是
近年来发生在社区中的实例。
第三，适当性。关于社区工作与管理的概念阐述，力求准确简练，作为理解实践操作的基础。而对社
区工作内容覆盖面，则加大介绍的比重，并配之以相应的对策与方法。
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《新时期社区工作与管理》

作者简介

　　朱进，吉林大学出版社副编审。累计主编图书一百余册，发表论文二十余篇。主要有《论东盟的
对外战略》、《国际关系学院学报》、《冷战后东盟一体化论析》、《国家利益视阈下外商直接投资
利用问题的反思》、《国家主体地位的变化及认识》。
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《新时期社区工作与管理》

书籍目录

第一章 社区管理概述
[导言]
社区管理工作的相关概念
[案例学习]
社区管理体制与建设
社区管理模式
第二章 社区组织管理实务
[导言]
社区党组织建设
社区自治组织建设
社区民间组织
物业服务企业和业主委员会
[案例学习]
第三章 社区文教与宣传管理
[导言]
社区文化概述
社区文化的管理与建设
社区教育的开展
社区文体、科普的开展与社区宗教的管理
第四章 社区治安管理实务
社区治安管理的概述
社区治安管理的内容
社区治安管理的测量指标
社区突发公共事件与处理
[案例学习]
第五章 社区医疗卫生管理与环境建设
[导言]
社区医疗卫生概述
社区医疗卫生管理
社区计生管理
社区的环境建设与管理
[案例学习]
第六章 社区队伍建设与人力管理
[导言]
社区工作者队伍建设
社区人力资源管理
社区志愿服务与组织活动
[案例学习]
社区工作者能力与人员配备
第七章 社区参与与民主政治建设
[导言]
社区民主政治建设概述
社区民主政治建设的内容
社区民主政治建设的举措
[案例学习]
第八章 社区资料与文案宣传
社区常用公文
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《新时期社区工作与管理》

社区档案管理
社区宣传工作
[案例学习]
第九章 社区规划的实施与管理
[导言]
社区规划的内容
社区规划的决策、组织、实施与控制
[案例学习]
第十章 社区工作的步骤与技巧
[导言]
社区工作展开的步骤
社区工作的方法和技巧
[案例学习]
第十一章 社区服务与福利
[导言]
社区的服务
社区的社会福利
[案例学习]
第十二章 社区管理的绩效评估
[导言]
社区管理绩效评估概述
社区管理绩效评估的方法及指标
[案例学习]
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《新时期社区工作与管理》

章节摘录

　　4.社区组织的类型　　生活或工作在社区中的人们并不是杂乱无章的，而是有一定秩序的。这种
秩序既来自于社区的传统，也来源于社区的组织。换言之，社区成员既是以个体身份存在的，同时也
是以组织身份存在的。　　什么是社区组织，学术界有着不同的看法。持动态观点的人认为：社区组
织是一个动态的过程，是计划、动员、实施社区规划完成社区发展目标的过程。这种意义上的社区组
织也是社会工作的一种方法。持静态观点的人认为，社区组织是指由社区各种要素所组成的，具有一
定结构与体系的社会系统。持广义态度的人认为，社区组织是指在社区内承担一定社区功能的所有组
织，包括社区的政治性组织、经济性组织以及教育、文化、卫生等方面的社会组织。持狭义态度的人
则认为，社区组织是指能够承担社区基本功能并能起到整合社区内其他组织作用的组织。在此采取的
是静态和狭义的立场，认为社区组织是指在社区内有目的地建立起来的，承担着一定社区基本功能并
满足一定社区人群需要的各种团体和机构。承担着二定社区基本功能并满足一定社区人群需要的各种
团体和机构。这个意义上的社区组织主要包括四种类型。　　⋯⋯
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《新时期社区工作与管理》

精彩短评

1、里面的内容还算详细，对于我们这些社区工作者来说还是有很多值得参考的地方
2、内容很全，我很喜欢
3、这个商品不错呀，正版，发货快
4、很好&;#039;不错&;#039;值得一看
5、内容充实，贴近现实，不错
6、这部书专业化比较浓，适合系统了解社区工作与管理人员学习。
7、书刚到  还没看 物流挺速度的
8、看完后对社区工作人员有了一定的理解
9、帮助社区工作者提高思想认识和工作技能，是社区工作者提升自我素质的较好读物。
10、内容详实，分类明晰，而且内容较新。有助于新手了解社区工作
11、工作考试需要买了，本来只是用来翻翻，结果竟然很好用，给力。赞
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