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《医院绩效与薪酬管理实务》

前言

　　汉中市人民医院和广州景惠管理顾问有限公司共同组织编写的“医院运营管理书系”（一套四册
）正式出版了，这是该院管理工作者首次出版的医院管理著作。该书系的出版，不仅是汉中市人民医
院管理经验的总结，也是该院管理层次的一次升华，更是汉中市乃至全国医学管理学术上的一项重要
收获。　　今年是中国改革开放30周年，同时也是医院管理不断探索、改革、发展，在曲折中不断成
熟与逐渐成体系的30年。党的十一届三中全会后，卫生系统也进行了思想的大解放，大探索。
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《医院绩效与薪酬管理实务》

内容概要

《医院绩效与薪酬管理实务》以汉中市人民医院的绩效薪酬管理为蓝本，全视角地反映了医院绩效与
薪酬管理的组织领导、体系建立、指标设置、考核程序与办法、成本核算、费用归集与分摊、薪酬组
成与标准、科室二级核算与分配等内容，既遵循了国家对医院的公益性要求，又体现了医院的经营管
理特点。
绩效管理与薪酬管理是医院人力资源管理的核心内容。医院在管理中重视绩效考核和薪酬分配对员工
的激励作用，是保证医院业绩增长的基础。成功引入现代管理理念的汉中市人民医院，在绩效与薪酬
管理上形成了自己的经验和特色。
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《医院绩效与薪酬管理实务》

作者简介

　　牛江平，外科主任医师，毕业子西安医科大学临床医学系，曾在西安交通大学管理学院医院E
凹BA班研修学习现任汉中市人民医院院长，汉中市政协委员，汉中市汉台区人大常委，担任陕西省医
学会腔镜外科分会副主任委员，陕西省医学会普外科分会委员，陕西省康复医学会肝胆胰专业委员会
常委，亚太地区腹腔镜外科协会会员，中国《腹腔镜外科》杂志编委。曾被评为陕西省劳动模范，汉
中市3u工程人才，汉中市有突出贡献的中青年专家。　　王哲勋，外科主任医师，毕业于西安医科大
学临床医学系，曾在西安交通大学管理学院医院EMBA班研修学习现任汉中市人民医院党委书记兼副
院长。曾获得“陕西省新长征突击手标兵”、“汉中市十大杰出青年”等荣誉称号。　　王安水，儿
科主任医师，先后在华西医科大学、西安医学院医疗系学习。现任汉中市人民医院副院长。担任汉中
市儿科专业学会副主委。　　汤文平，骨外科副主任医师，毕业子延安医学院临床医学系。现任汉中
市人民医院副院长、担任陕西省医学会创伤外科学组委员、陕西省医学会关节镜外科学组委员，陕西
省脊柱专业委员会会员，陕西省康复专业委员会委员　　顾兴武，主管检验师，解放军沈阳军区大连
卫生学校检验专业毕业，现任汉中市人民医院工会主席。　　谭冬新，汉中市人民医院院长助理兼办
公室主任、广州景惠管理研究院高级研究员、广州景惠管理顾问有限公司高级顾问一曾在西安交通大
学管理学院医院ENBA班研修学习。　　张英，我国早期从事医院管理咨询与培训的人士之一，尤其
是对中国医院管理咨询行业标准的建立做出了一定的贡献．现任广州景惠管理研究院院长、广州景惠
管理顾问有限公司董事长、汉中市人民医院长期管理顾问、多所大学兼职教授或客座教授，常年在清
华大学、浙江大学、华中科技大学、中国协和医科大学等多所大学和卫生部干部培训中心及部分省市
卫生厅局王办的医院管理培训班讲授医院管理课程。
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书籍目录

第一章  总体方案  一、医院绩效考评实施办法  二、医院院科两级核算与薪酬分配方案  三、医院医疗
质量控制方案  四、医疗相关文件书写的管理办法  五、医院护理质量管理方案  六、医院门诊医疗综合
质量管理方案  七、医院感染控制实施方案  八、医院合作医疗工作管理办法  九、医院医保工作管理办
法  十、医务人员医德医风考评实施方案第二章  医院临床医技科室绩效考核标准  一、临床医技科室医
疗质量考核标准  二、临床、医技科室基础质量考核标准  三、护理质量考核标准  四、临床医技科室感
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考核标准  八、科室医疗服务质量考核标准  九、临床、医技科室经济指标考核标准第三章  医院行政职
能科室绩效考评标准  一、党群工作部工作考评标准  二、办公室工作考评标准  三、营销部工作考评标
准  四、人力资源部工作考评标准  五、质量控制部工作考评标准  六、医教部工作考评标准  七、护理
部工作考评标准  八、门诊部工作考评标准  九、医院感染管理部工作考评标准  十、医保合疗管理部工
作考核标准  十一、审计部工作考核标准  十二、财务部工作考核标准  十三、信息管理部工作考核标准
 十四、预防保健部工作考核标准  十五、物资采供部工作考核标准  十六、设备维修管理部工作考核标
准  十七、后勤保障部工作考核标准  十八、基建管理部工作考核标准  十九、安全保卫部工作考核标准
 二十、职能部门半年工作目标考核表第四章  医院中层干部授权与绩效考评  一、医院科主任责、权、
利实施细则  二、中层干部绩效考核办法  三、医院中层干部职务津贴考核发放办法第五章  绩效考核应
用表格第六章  科室员工绩效考评标准及分配办法示例  一、内科系统工作人员绩效考评标准示例  二、
外科系统工作人员绩效考评标准示例  三、急诊科工作人员绩效考评标准示例  四、内科系统工作人员
绩效分配办法示例  五、外科系统工作人员绩效分配办法范例  六、医院行政职能科室员工绩效考评及
分配办法示例  七、医院行政职能科室员工绩效考评标准示例
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《医院绩效与薪酬管理实务》

章节摘录

　　第一章　总体方案　　一、医院绩效考评实施办法　　为了全面提高医院的经营管理水平，有效
衡量科室的经营管理绩效和测量全院各个岗位的职责履行情况。根据医院绩效管理方案，结合医院实
际，特制定本绩效考评实施方案。　　（一）绩效考评的目的　　1．医院通过绩效考评，使全院各
科室和全体员工进一步明确医院的战略目标任务和各项工作的要求，并按绩效衡量标准开展工作和履
行职责。　　2．医院通过绩效考评，医院全局和科室局部以及员工个人岗位目标达成共识，通过目
标逐级分解和考评，促进医院整体经营目标的实现。　　3．医院通过绩效考评，对员工的业绩贡献
进行比较科学、合理的评估，为薪酬发放、晋升晋级、成长平台的创造等提供重要依据，从而提高员
工的积极性和创造性。　　4．医院通过绩效考评，促进上下级沟通和各科室间的相互协作，提高医
院整体的运营效率。　　5．通过绩效考评，寻找医院管理中的短板，优化工作流程，提高医院整体
的管理水平。　　6．医院通过评价员工的工作绩效、态度、能力和素质等，帮助员工提升自身工作
水平和综合素质水平，从而有效提升医院的整体绩效。

Page 6



《医院绩效与薪酬管理实务》

精彩短评

1、对医院的绩效管理有非常大的帮助。
2、没看呢，看看再说
3、客观的说这本书的绩效管理理念已经落后了
4、书由一家咨询公司和汉中市人民医院出于多种原因而编写出版。
总体评价是：
1、编著者水平不高，非人力资源专业人士（哪怕其中的一个人员为咨询公司的董事长）所写，专业
程度不够；
2、医院的一干人士搭了顺风车，主编、副主编等等，包含编委，都是医院的领导、职工，大家增光
，是好事，呵呵；
3、不过，对一个需要了解医院内部经营管理的人员而言，可以借鉴。
5、本单位要搞绩效管理，所以买这本书。有些方面可以参考一下，但是：1、内容有些老旧，与现在
卫生部要求有差距；2、宣传性内容过多。
6、很实用，对于刚入行的菜鸟来说，可以有很好的借鉴作用。打开思路寻找方法，不是照搬
7、还有点用哦
8、内容一般，与本人实际要求有点不一致。图书质量也不太好，有些破旧感觉。
9、一般般 不咋地
10、刚买完单位又发了一本，还不错
11、我们正处于改革的试行期，很有参考价值
12、收到货，就 立即打开了，翻看了目录和内容，应该对我现在进行的工作很有帮助！也许不能拿来
就用，但起码给我开拓了思路！
13、“医院运营管理书系”既有理论上的前瞻性，又具有很强的可操作性
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