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前言

　　汉中市人民医院和广州景惠管理顾问有限公司共同组织编写的“医院运营管理书系”（一套四册
）正式出版了，这是该院管理工作者首次出版的医院管理著作。该书系的出版，不仅是汉中市人民医
院管理经验的总结，也是该院管理层次的一次升华，更是汉中市乃至全国医学管理学术上的一项重要
收获。　　今年是中国改革开放30周年，同时也是医院管理不断探索、改革、发展，在曲折中不断成
熟与逐渐成体系的30年。党的十一届三中全会后，卫生系统也进行了思想的大解放，大探索。1979年
初，时任卫生部部长的钱信忠提出，卫生部门也要按照经济规律办事。
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内容概要

《医院管理流程图解》以成功引入现代管理的汉中市人民医院的基本管理制度与规范为蓝本，流程管
理是规范医院内部运行和医疗服务的一个重要管理环节。流程图是体现医院运行和医疗服务程序的直
观表现形式。通过流程图将医院最核心的管理和服务内容表现出来，可直接用于指导管理者和员工的
管理与服务行为。通过对相关制度的梳理与整合，编制了《医院管理流程图解》所辑的流程图，基本
适用于同等规模的医院或供借鉴。

Page 3



《医院管理流程图解》

作者简介

牛江平，外科主任医师，毕业于西安医科大学临床医学系，曾在西安交通大学管理学院医院EHBA班
研修学习。现任汉中市人民医院院长，汉中市政协委员，汉中市汉台区人大常委。担任陕西省医学会
腔镜外科分会副主任委员，陕西省医学会普外科分会委员，陕西省康复医学会肝胆胰专业委员会常委
，亚太地区腹腔镜外科协会会员，中国《腹腔镜外科》杂志编委。曾被评为陕西省劳动模范，汉中
市311工程人才，汉中市有突出贡献的中青年专家。
    王哲勋，外科主任医师，毕业于西安医科大学临床医学系，曾在西安交通大学管理学院医院EHBA
班研修学习。现任汉中市人民医院党委书记兼副院长。曾获得“陕西省新长征突击手标兵”、“汉中
市十大杰出青年”等荣誉称号。
    王安水，儿科主任医师，先后在华西医科大学、西安医学院医疗系学习。现任汉中市人民医院副院
长。担任汉中市儿科专业学会副主委。
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书籍目录

第一章  行政管理流程  1．年度工作计划撰写流程  2．院办公会议管理流程  3．接待工作流程  4．院长
接待日流程  5．院长行政查房流程  6．领导干部深入科室工作流程  7．医院大事记工作流程  8．总值
班工作流程  9．请示报告流程  10．工作总结流程  11．广告新闻宣传流程  12．标识系统管理流程  13．
公章使用流程  14．文件发放流程  15．文件接收流程  16．文件复印管理流程  17．合同管理流程  18．
信访管理流程  19．档案管理工作流程  20．医院通讯管理流程  21．患者满意度测评流程  22．患者投诉
处理管理流程  23．公务用车管理流程  24．医院网站管理流程  25．医院院报院刊编辑发行流程  26．医
院会务综合管理流程第二章  医院管理流程  ⋯⋯第三章  护理管理流程第四章  医院感染管理流程第五
章  医院药剂管理流程第六章  医疗设备管理流程第七章  人力资源管理流程第八章  医院财务管理流程
第九章  医院信息管理流程第十章  医院后勤保障管理流程

Page 5



《医院管理流程图解》

编辑推荐

　　“医院运营管理书系”既有理论上的前瞻性，又具有很强的可操作性。《医院管理流程图解》是
该书系之一，通过流程图将医院最核心的管理和服务内容表现出来，可直接用于指导管理者和员工的
管理与服务行为，是医院管理制度和规范的深入，有效的流程执行将有助于提高医院的执行力和管理
效果。
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精彩短评

1、我一点也不喜欢，简略的流程图，没有解说的
2、框架不错
3、没有文字解释，如果想看图，这本书很全。编委有90多人。共261张图，在流程的文学框里有些标
题，解释很少。有参考价值
4、很好看了很受益
5、对于不了解医院管理的我来说，本书很有用。
6、对二级流程描述的比较详尽和清楚，可惜没有一级流程图，不便于入门者对医院流程有个总体的
感观。
7、内容翔实，基本涉及医院多数的管理流程。
8、时间太长，书还可以。
9、这本书都是实图，没有特别，和其他书又撞车之嫌
10、这本书是目前为止最新的流程图解，写的非常细，医院的每一个岗位基本都可以涉及到。而且直
接是图形箭头的方式表现出来的，看起来也非常的方便。非常实用的一本书。如果需要做流程的单位
，可以购买，推荐奥。
11、比较简单，还算实用，对于初学者来说。
12、这是家咨询公司与医院合作所出的成果，思路和写作方式符合咨询的特点，可以作为了解医院管
理流程的参考书
13、这本医院管理流程图解非常实用。即使不是专业人士，也可以灵活运用。内容很详细，非常方便
使用。是一本很不错的管理书籍，
14、医院标准化体系建设必不可少的流程管理模式，值得参考！
15、就是一本图片书，又不配光盘。再者 没有流程的执行说明。可操作性差。只适合挂在墙上的那种
。
16、有点象词典，收集了许多图标流程，画的也一般，没什么价值
17、内容比较空洞，各个单位不一样，比较呆板
18、好书，实用，参考和照搬都可以，赞。
19、帮别人买的,内容还行,据说挺有帮助
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