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《知识共享与服务创新》

前言

改革开放以来，中国的医疗市场正在由传统的计划经济体制向社会主义市场经济体制转变。医院开始
作为市场经济的主体，从坚持公益为主转向公益与利益并重，生存与发展的问题客观地摆在了面前，
尤其对技术力量相对薄弱的基层医院，其生存与发展问题已成为关系到群众“看病难”和“看病贵”
的突出问题。2006年初，由西安交通大学管理学院李垣教授挂帅，与众多博士生、硕士生一起组建了
医疗体制改革调研小组。我作为其中的一员，通过对陕西、山西、河南、山东四省150多所大、中、小
医院进行调研，对目前我国医院的实际情况有了较深入的了解，并确定了自己的研究方向之一——利
用知识管理理论和联盟控制理论分析我国医院通过合作提升服务能力、改善服务绩效过程中遇到的问
题和解决的途径。2009年，在河北经贸大学，我们课题组申请了国家社会科学基金项目“对外投资和
合作方式创新：服务外包的风险及其控制机制研究”。其中，“知识共享与服务创新——基于知识管
理的医院间合作共赢研究”作为该项目的课题之一，并形成了阶段性成果。医院联盟被看作是合作伙
伴为了实现资源互补、优势相长等战略目标，通过事先达成协议的方式而结成的一种平等独立的、互
为补充的合作伙伴关系。它以合作为内容，共享经营风险和收益，通过成员分享技术知识和市场知识
实现双赢。
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《知识共享与服务创新》

内容概要

《知识共享与服务创新:基于知识管理的医院间合作共赢研究》内容简介：知识共享与服务创新是许多
企业的共同愿望和目标之一，医院作为知识密集型和技术密集型的服务性行业，要想建立和保持自己
的竞争优势，必须不断提高技术能力和市场能力，改善服务质量。技术能力和市场能力是医院生存的
基础和持续发展的动力，医院在技术能力和市场能力的培育过程中，知识获取对能力的构建具有重要
影响。
《知识共享与服务创新:基于知识管理的医院间合作共赢研究》基于知识管理理论，通过对我国医院的
实际考察和研究，深入分析了医院间通过合作进行知识获取对医院能力及绩效产生的影响，并进行了
实证检验。
《知识共享与服务创新:基于知识管理的医院间合作共赢研究》可供经济管理类研究人员、分析人员、
医院管理人员及医务工作者阅读.也可供大专院校相关专业的师生参考。
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章节摘录

插图：改革开放后，中国的医疗市场开始由传统的计划经济体制向社会主义市场经济体制转变，但一
段时间以来，一些医院片面追求经济利益，偏离了坚持社会公益事业为主的正确方向，广大群众“看
病难”和“看病贵”的问题相当突出，亟待解决。作为知识密集型和技术密集型的服务性行业，医院
要想改变这种状况，建立和保持自己的竞争优势，就必须不断提高技术能力和市场能力，改善服务质
量。技术能力和市场能力是医院生存的基础和持续发展的动力。在医院技术能力和市场能力的培育过
程中，知识获取对能力构建具有重要影响。然而要通过自身投资获取所有知识或提高能力，单个医院
要付出高昂的物质成本与时间成本，同时还要冒着失去灵活性和管理能力不足的巨大风险。因此，通
过战略联盟的知识共享，借助于外部力量去实现改进目标、降低风险，已成为许多医院的必然选择。
核心医院因其技术优势和区位优势生存状况较好，而社区医院规模小、技术弱，效益普遍较差。近几
年，政府投巨资改善社区医院的经营环境，但社区医院的经营状况仍没有大的改观。核心医院的人、
财、物处于超负荷状态，造成群众“看病难”；加之核心医院的人力成本、经营成本较高，又造成群
众“看病贵”，导致35％的乡村患者因无经济能力而不去医院就医，28％的患者因无力负担医院昂贵
的费用而被迫中止就医。政府对这一现象高度关注，希望通过社区医院与核心医院联盟，以缓解核心
医院的工作压力，改善社区医院的生存状况，解决群众“看病难”和“看病贵”的问题。
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编辑推荐

《知识共享与服务创新:基于知识管理的医院间合作共赢研究》是由冶金工业出版社出版的。
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