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《谁能胜任院长？》

前言

医药卫生事业关系亿万人民的健康，关系千家万户的幸福，是关系民生的重大问题。卫生人才资源建
设是医药卫生事业发展的关键。2009年《中共中央、国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》出台
，将加强医药卫生人才队伍建设作为一项重要内容，并将医改的重点、难点放在了医疗卫生最薄弱的
农村。农村卫生人才队伍现状与需求的差距一直是制约我国卫生发展的难题，尤其是农村卫生管理人
才的职业化、专业化建设，更是攸关农村卫生事业成败的重要问题之一。医药卫生体制改革对农村卫
生人才队伍建设工作提出了新的要求和挑战。胜任力是指在特定的组织环境中，在具体的工作岗位上
，卫生人才做出优秀业绩需要的行为特征。胜任力研究可以很好地将组织目标实现与个人能力的最有
效发挥统一、协调起来，基于胜任力的人才选拔、培养、薪酬管理是人力资源管理发展和研究的方向
所在。作为乡镇卫生院的决策者和领导人，乡镇卫生院院长的胜任力、管理行为和工作绩效不仅关乎
卫生院的长足发展，甚至影响到整个农村的卫生工作。目前，我国乡镇卫生院院长人才资源管理缺乏
量化、可操作的考核标准和评价体系，存在着改革的需要和空间。基于胜任力的乡镇卫生院院长职务
分析和选拔标准，绩效考核的定性与定量结合等特点，有助于乡镇卫生院院长人才选拔和管理模式的
创新和科学化。
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内容概要

《谁能胜任院长:乡镇卫生院院长胜任力研究》介绍了胜任力研究的基本原理、经典研究方法、基本流
程步骤以及在国内外各大领域的应用情况。同时以实证研究的角度对胜任力研究的基本流程步骤、材
料编制、关键环节、注意事项等方面进行详细地阐述。其中乡镇卫生院院长行为事件访谈资料涵盖了
院长们在工作岗位上遇到的各种问题矛盾，并附有专家的精彩点评，对即将从事或正在从事乡镇卫生
院院长工作的读者们来说，可以从中借鉴、领略到全国不同特色的、矛盾处理高手的经验，借以未雨
绸缪、提高工作效率。
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章节摘录

插图：“人力资源”的概念首次出现在1954年，著名管理学家彼得·德鲁克（Peter. F. Druker）在其《
管理的实践》一书中指出：“人是具有企业其他资产所不具有的‘特殊能力’的资源。”但遗憾的是
，在物质资源占有绝对竞争优势的年代里，人力资源概念并没有得到社会公众的关注。直至20世纪80
年代以来，社会的战略性资源开始向人力资源转变，人们认识到了人在组织中的关键地位。今天，人
力资源管理理论已广泛被学术界和企业界所接受，它已经被全世界的政府、企业和各种组织作为发展
的新战略，作为提升竞争力的核心武器，人力资源管理理论与实践已经得到了很大的发展，各种管理
理论尤其是人力资源管理的理论和工具不断地推陈出新。人力资源管理的目标是通过有效地开发和管
理人力资源，以使组织的绩效和个人的满意度得到持续的证实和提升，达到最大化。那么如何才能找
到最适合的人力资源、通过什么样的方式才能激发组织现有人力资源的最大潜在价值呢？说得更直观
一些，为什么学历、资格相似的两个人在同一个职位上却可能取得迥然不同的工作业绩呢？为什么有
的人总是听到就业难、压力大的抱怨，却同时看到有的企业、机构为找不到合适的人而烦恼不已？为
什么某些看起来规模、资本、技术乃至文化内涵大致相似的机构之间的发展速度会有巨大的差距？想
要回答这些问题，就需要了解什么是个人和组织之间竞争的核心动力，而又是什么决定了组织关键岗
位人员的工作胜任力。
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编辑推荐

《谁能胜任院长:乡镇卫生院院长胜任力研究》由安徽科学技术出版社出版。
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精彩短评

1、书写得很好！祝福祝福
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