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《医院质量管理》

前言

医院质量管理是现代医院管理的中心工作，是医院管理的核心。近年来，随着卫生部“医院管理年”
活动的持续开展，医院管理与医疗服务质量有了显著持续的提高，积累了丰富的管理经验。随着社会
的快速发展，人民群众对医疗需求的日益增长，医院的医疗服务体系和医院管理体制亦在发生深刻的
变化。因此，提高医疗服务质量必然成为医院服务病人、立足市场的重要法宝。我院从2001年开始，
建立ISO9001质量管理体系，应用国际标准化的管理模式，同时结合国家和卫生部门的法律法规、卫生
部的《医院管理指南》等内容和要求，在全院同仁们的努力下，通过多年的实践，积累了一些经验和
心得，与大家分享。本书从医院管理的理论到实践，其中部分通过案例的形式，阐述了ISO9001质量管
理体系在医院质量管理中的应用与成效。特别是第四章，根据《上海市综合医院管理评估标准》
（SHAS一2007版）的要求，对医院必须具备的基本管理制度进行了全面的梳理和优化，结合医院标准
化管理流程优化的研究课题，为制度设计了关键环节示意图和制度执行情况检查表，形式新颖，操作
性强，意在强化制度的有效执行，是医院多年来管理实践的结晶。本书在编写过程中，得到了医院职
能部门和部分临床医技科室的积极响应，在此对所有在此书编写过程中付出辛劳的同仁们，特别是相
关职能部门和科室的负责人给予的大力支持，表示衷心的感谢！本书编写中参考借鉴了部分国内外相
关资料和文献。由于时间仓促，水平有限，书中错漏及不当之处，恳请各位同行批评指正。
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《医院质量管理》

内容概要

《医院质量管理:制度与规程》内容简介：医院的质量管理是一个永恒的主题，医院的管理者需要这样
的管理书籍：既有一定的医院质量管理的理论指导、又有医院日常运行案例的分析，同时配有医院制
度的范例于以借鉴。《医院质量管理:制度与规程》就是这样一本理论与实践相结合的参考书籍。该书
分为四部分，第一部分扼要阐述了医院质量管理的概念、常用的医院质量管理工具、IS0900l质量管理
体系与医院质量管理的关系、IS09001八大管理原则在医院质量管理中的应用。第二部分介绍医院制度
管理的概念、作用、原则，以及制度制订和执行时遇到的现状和对策。第三部分通过医院日常运行中
发生的大量的实际案例进行分析，同时对医院质量管理的原则和方法进行诠释。第四部分根据《上海
市综合医院管理评估标准》（SHAS一2007版）中要求医院必须具备的基本管理制度，编制标准化的制
度模板，并配套绘制了“关键环节示意图”和“工作制度考核表”，这样编写的目的是为了充分保证
制度的有效执行，具有非常强的实用和参考价值。
《医院质量管理:制度与规程》适用于各医疗机构的各级管理人员，包括科主任、护士长，也适用于卫
生行政部门、医学院校医院管理部门的相关人员。
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《医院质量管理》

书籍目录
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《医院质量管理》

章节摘录

插图：质控办不定期地对科室质量自查和职能部门的日常检查的结果进行抽查，以验证检查结果的真
实性、检查方法的有效性，以促进科室及职能部门日常检查质量的提升。（3）院领导质量查房院级
层面的质量抽查控制，即院领导质量查房。建立以院长质量查房为龙头的质量循环体系，充分发挥质
量管理中领导的作用。质控办定期将检查中发现的突出问题直接向院长报告，由质控办组织，院长亲
自带队检查体系运行中存在的质量问题。通过现场调查，及时协调，及时处理，及时解决，并在现场
进行分析点评。院长质量查房，不在于抽查数量的多少，更主要的意义在于对质量问题的重视性。对
问题处理的权威性，对关键问题处置的及时性。通过定期深人科室、深入基层，为院长提高质量进行
决策提供了客观依据，充分发挥了院长在质量管理中的宏观与微观的作用。（4）建立行政总值班质
量查房制度对于夜间及节假日的环节质量，通过建立行政总值班质量查房制度，采用行政总值班质量
查房的方法，实行质量无缝隙管理。由质控办负责根据行政总值班排班表，制订月度行政总值班质量
查房安排表，检查的内容与值班者所在职能部门的工作内容相一致，并附上设计印制好的检查表单。
每天行政总值班在接班后，根据安排表的内容进行检查，检查结果签字确认后，次日上午交至质控办
。每月质控办将检查单进行汇总，并将检查结果中存在的缺陷按问题性质整理后对口下发，要求进行
原因分析并拟定出整改措施；同时将检查结果进行公示或通报。另外，质控办负责将行政总值班质量
检查完成情况列入行政职能部门考核范畴。（5）建立质量问题报告制度质量问题报告制度是指：临
床科室在日常工作中，发现多接口的质量问题而又不能解决的，由质控员、护士长及时填写质量问题
报告书，写明问题的事由、性质属性、起始时间、严重程度、解决建议，报告质控办。由质控办通过
调查、协调、处理，不断理顺接口，优化流程。医疗质量是医院各项诊疗过程中诸多环节质量连接形
成的，任何一个环节点发生问题或者流程设计上的缺陷，都会导致整个医疗流程运行出现偏差。通过
质量问题报告制度，每一位员工对自己所处的质量环节点进行监控，发现问题及时上报，让缺陷消灭
在萌芽状态。8.开展多形式的质量培训制度建立后，怎样有效落实，这是关键所在。制度建立容易，
制度持续有效落实并达到长效管理，这是所有管理者面临的难题。
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《医院质量管理》

编辑推荐

《医院质量管理:制度与规程》是由世界图书出版公司出版的。
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《医院质量管理》

精彩短评

1、到手后稍微看了下，大致还是觉得不错的，感觉买对了。
2、朋友说，很不错的一本书。
3、这本书总体不错的，可是唯一的缺陷是这次送货太慢了，原本和另一本书仅差一天可是到达时间
竟然差了四五天！
4、医院质量管理:制度与规程这本书很好，是上海仁济医院编写的，很实在，很实用。
5、书是正版的。专业性强，值得拥有
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