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《医院药品商品学问答》

前言

在过去的几十年中，医院药学对医学、社会乃至每位患者的重要性始终处在不断提高之中，特别是在
卫生部《医疗机构药事管理暂行规定》、《处方管理办法》和《抗菌药物临床应用指导原则》颁布以
来，全社会更加认识到了医院药学和临床药师的重要性。因此，在我国药学界老前辈汤光、李大魁、
孙定人、孙忠实等的指导下，我们组织数十位老、中、青药学工作者编撰了《医院药学问答丛书》。
该丛书就医院药学的一些专题，诸如临床药学、药剂学、调剂学、药事管理、药品不良反应、医院药
品商品学、临床药理学和中药学等内容，分别出版专册，向读者提供有关知识和信息。这是一套为广
大临床医师、药师服务的大型丛书，亦可作为临床药师培训的参考书。该丛书的组织编写是一个新的
尝试，各分册的安排及内容难免有疏漏之处，敬请广大读者批评指正。
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《医院药品商品学问答》

内容概要

《医院药品商品学问答》通过问答的形式，阐述医药商品学基本理论、基本知识、新技术、新思维、
新动态。它以现代企业管理理论为指导，以医药商品经营管理实践为基本依据，阐述了医药商品经营
企业在经营管理活动过程中的经营管理原理、方法、职能和经营环境、经营信息、经营机会与风险及
市场调查、预测与决策，以及经营广告、质量管理、财务管理与收益分析、企业诊断和商品购、销、
存等问题。通过《医院药品商品学问答》的学习可以掌握医药商品在流通领域中的变化规律，新产品
的开发，医药商品的运输、保管、养护等专业知识，市场调研的普遍规律、基本原理和一般方法；增
强处理医药商品在流通各环节业务的基本能力，提高经营管理水平；了解医药新产品开发的市场调研
、研发风险和成功条件，新药的申报、审批、监测和技术转让，新生物制品和仿制药品的管理方法。
《医院药品商品学问答》可解决医药知识与药品实际流通过程脱节的具体问题，并结合药师目前最关
心的临床药学等内容，提供了最新的药学知识，是药师在实际工作中必不可少的辅导工具。《医院药
品商品学问答》不仅适用于医院医药工作者，也可供社会医药经营者参考。
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《医院药品商品学问答》

书籍目录

第一章　药品商品学简介 　1　医药商品和药品的定义是什么？　2　为什么说药品是特殊性的商品？
　3　药品市场调查的概念是什么？　4　药品市场调查在医药企业经营管理中有哪些作用？　5　药品
市场调查有哪些内容？　6　医药市场调查的要求是什么？　7　药品市场调查有哪几种类型？　8　药
品市场调查的步骤有哪些？　9　药品市场调查表通常是由哪几部分构成的？　10　设计调查药品市场
表应注意哪几个问题？　11　药品市场调查的方法有哪些？　12　调查问卷的设计方法有哪些？　13
　问卷设计的注意事项是什么？　14　药品市场预测的概念是什么？　15　药品市场预测的意义有哪
些？　16　药品市场预测的性质是什么？　17　医药市场预测的作用主要表现在哪几个方面？　18　
药品市场预测有哪几类？　19　药品市场预测的内容是什么？　20　药品市场预测有哪些步骤？　21
　医药市场预测的内容有哪些？　22　医药市场预测的基本步骤有哪些？　23　经营决策的特点有哪
些？　24　经营决策的内容有哪些？　25　药品市场预测的方法有哪几种？　26　医药企业决策的概
念是什么？　27　医药企业决策的意义是什么？　28　医药企业决策的原则有哪些？　29　医药企业
决策的程序有哪些？　30　企业经营环境的含义是什么？　31　企业经营环境的分类是什么？　32　
企业经营环境分析的意义是什么？　33　药品市场细分化的概念是什么？　34　药品市场细分化的重
要作用是什么？　35　药品市场细分化的要求是什么？　36　药品市场细分化的标准是什么？　37　
如何按行为因素细分市场？　38　药品市场细分化的程序是什么？　39　药品目标市场的概念和意义
是什么？　40　药品整体概念是什么？　41　药品组合策略是什么？　42　药品寿命周期的概念及各
阶段的特点是什么？　43　药品寿命周期各阶段的经营策略的意义是什么？　44　药品商标的概念是
什么？　45　药品商标的作用是什么？　46　对医药商品商标的设计有什么要求？　47　使用药品商
标的策略是什么？　48　药品包装的概念是什么？　49　药品包装的作用是什么？　50　对药品的包
装有什么要求？　51　药品包装策略是什么？　52　药品促销的概念是什么？　53　药品促销的作用
是什么？　54　人员推销的概念是什么？　55　人员推销的作用是什么？　56　对药品推销员思想教
育方面的素质要求是什么？　57　药品推销人员专业知识方面的素质要求有哪些？　58　药品推销人
员身体心理素质的要求有哪些？　59　营业推广的概念、形式是什么？　60　公共关系的概念、内容
是什么？　61　药品营销渠道的概念是什么？　62　药品营销渠道的类型是什么？　63　影响药品营
销渠道的因素是什么？　64　药品营销渠道策略是什么？　65　药品营销渠道的发展趋势是什么？
　66　药品经营计划管理的概念是什么？　67　编制药品经营计划的依据是什么？　68　编制药品经
营计划的原则是什么？　69　编制药品经营计划的程序是什么？　70　编制药品经营计划的方法是什
么？　⋯⋯第二章　招标采购第三章　药品养护与仓储管理第四章　药品监管的全程质量控制附录参
考文献
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《医院药品商品学问答》

章节摘录

第一章 药品商品学简介1 医药商品和药品的定义是什么？医药商品是由“医”、“药”和“商品”结
合而成的名词。其中，“医”是医药、医学、医治之意，“药”是指防治疾病的物品或有化学作用的
物质。“医药”即指医疗用品或医疗药品。“商品”是指为交换而产生的劳动产品。商品具有价值和
使用价值两重性。商品是在一定经济条件下产生和存在的，是社会分工和产品属于不同所有者的结果
。综上所述，医药商品是指作为医药用品的商品。它包括药品、医疗器械、化学试剂、玻璃仪器等。
药品是按严格要求而制备的，用于预防、论断、治疗疾病及有目的地调节人体的生理机能并规定有适
应证、用法和用量的药物制成品，包括中药材、中药饮片、中成药、化学原料药及其制剂、抗生素、
生化药品、放射性药品、血清疫苗、血液制品和诊断药品等。药品是医药商品的主要部分。药品按不
同的分类方法，又可分为若干种类。（1）按药品性质不同可分为新药、特药和普药新药通常指我国
从未生产过的药品或已生产的药品，但其增加了新的适应证、改变了给药途径或改变了剂型。特药指
因药品本身副作用较大，由国家实施特殊管理的药品，如精神药品、麻醉药品、医疗用毒性药品和放
射性药品。普药即普通用药，是指除新药、特药以外的一般性临床用药。（2）按药品产生的历史背
景可分为传统药与现代药传统药一般指各国历史上流传下来的民族用药。我国的传统药俗称“中药”
，指中药材、中药饮片和中成药三大类。现代药泛指当代各国广泛使用的非传统药物。
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编辑推荐

《医院药品商品学问答》由化学工业出版社出版。
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