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《现代化医院管理》

内容概要

《现代化医院管理》是医院质量服务型内涵式发展的经验总结。共分11章,从确立医院现代化战略、医
院数字化绩效管理、医院学科现代化建设、医院人才现代化建设、医疗质量现代化建设、医院服务现
代化建设、医院科研现代化建设、业务训练现代化建设、医疗保障现代化建设、医院文化现代化建设
、医院安全现代化建设等不同层面,总结了武警总医院丰富的医院管理实践经验,融会了国内外医院管
理的先进理论,提出了武警部队医院现代化建设标准体系与建设方法。突出了现代化、国际化、标准化
三位一体的理念。内容有很强的创新性和实用性,可供全军各级医院的管理者及相关医务人员参考阅读
。
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作者简介

郑静晨，现任武警总医院院长、主任医师、武警少将警衔，1997年从事医院管理，历任医疗处长、医
务部副主任、医务部主任、副院长、院长在工作中注重医院管理创新，提出了医院经营管理、卫勤保
障、灾害救援、信息化建设等方面的新理论、新方法，荣获共和国一等功臣，中国医师协会行业最高
奖——中国医师奖，中国优秀医院院长、中国最具领导力院长、杰出救援医学专家荣誉称号荣获“北
京市抗击非典先进个人”“北京市优秀医院管理干部兼任中国国际救援队副总队长兼首席医疗官，国
务院应急管理专家组专家、中国医学救援学会副会长、中国医院协会医院医保管理专业委员会主任委
员、中华医学会科普专业委员会主任委员、北京医院协会副会长、中国灾害防御协会救援医学会副会
长、《中国急救复苏与灾害救援医学杂志》编辑部主任在国家级专业期刊发表科研论文近百篇，主编
大型专著5部，其中《灾害救援医学》为我国该领域首部全面介绍灾害救援医学学科体系的专著主编
了国内第一本灾害医学救援专业刊物——《中国急救复苏与灾害救援医学杂志》以第一完成人获首届
华夏高科技产业创新奖一等奖1项，国家科技进步二等奖1项，中华医学奖三等奖1项，武警部队科技进
步一等奖3项、二等奖2项目前承担了多项国家、军队、武警级科研课题，其中《各种自然灾害条件下
医疗救援队的人员、装备标准化研究》为国务院指令性课题
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书籍目录

引言
第1章　确立医院现代化战略
 第一节　现代化医院的概念
 一、基本定义
 二、基本特征
 三、医院现代化建设的评价
 第二节　现代化医院标准
 一、师医院现代化标准
 二、总队医院现代化标准
 三、总医院、医学院附属医院及部分总队医院现代化标准
 第三节　用科学发展观统领医院现代化建设
 一、走质量服务型内涵式发展道路
 二、正确把握现代化建设中的关系
 三、积极稳妥推进医院现代化建设
 第四节　现代化医院的阶段
 一、第一阶段：2011—2015年
 二、第二阶段：2015—2020年
 三、第三阶段：2020—2050年
 第五节　创建现代化医院的意义
 一、创建现代化医院是人类?史发展的必然结果
 二、创建现代化医院是新军事变革的时代召唤
 三、创建现代化医院是军队现代化发展的客观要求
 四、创建现代化医院是武警职能拓展后的紧迫任务
 五、创建现代化医院是提高医院核心竞争力的需要
第2章 医院数字化绩效管理
 第一节 医院绩效管理新思想
 一、基本理论
 二、绩效考核体系
 第二节　绩效评价指标体系的设计
 一、绩效评估指标体系的设计原则
 二、绩效计划制定的方法
 三、武警总医院绩效考评方案
 第三节　绩效管理的运用
 一、绩效考核五挂钩
 二、绩效管理的持续改进
第3章 医院学科现代化建设
 第一节　打造优势学科
 一、明确目标
 二、名医领衔
 三、特色牵引
 四、技术创新
 五、区分层次
　 六、学科支撑
 第二节　定期进行学科评估
 一、评估目的
 二、评估准备
 三、评估程序
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 四、评估结果
 第三节　构建优势学科群
 一、构建优势学科群的意义
 二、构建优势学科群的方法
 三、把握构建优势学科群的关键
第4章 医院人才现代化建设
　第一节　树立大人才观
 　一、人才是根本
 　二、人皆可成才
　⋯⋯
第5章　医疗质量现代化建设
第6章　医院服务现代化建设
第7章　医院科研现代化建设
第8章　业务训练现代化建设
第9章　医疗保障现代化建设
第10章　医院文化现代化建设
第11章　医院安全现代化建设
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：现代化医院作为一个整体，从人文、技术、信息、管理、环境等不同的角度，具有不
同的表象：即人文型医院，它是现代化医院的思想文化的表象；科技型医院，它是现代化医院的医疗
技术表象；数字型医院，它是现代化医院的信息化表象；法制型医院，它是现代化医院的规范化管理
表象；绿色医院，它是现代化医院的安全环境表象。每一维度均有丰富的内容并形成相对完整的理论
体系。从不同的角度分析，现代化医院具有不同的特征，但基本特征体现在以下五个方面。（一）人
文型医院“人文型医院”是以人文管理和人文服务为基础的综合性文化过程的医院管理模式，它是在
知识经济背景下提出的一种现代医院管理的可持续性创新模式，这种管理模式的医院更符合人的特点
、人性要求和人文原理，为社会、病人及医务人员提供更为有效的服务，是人文型医院成为现代化医
院的一个重要表象。人文管理和人文服务分别是“人文型医院”对内和对外的两种表现形式。对比传
统管理型医院，“人文型医院”具有战略目标强、可持续性提高医疗技术、推行个性化和人性化服务
、组织形式逐步呈现网络型与扁平化发展及医院文化倡导学习、创新、团结与协作等特点。现代化的
武警部队医院，还必须牢固树立中国特色社会主义理论体系在医院建设中的指导地位，践行当代革命
军人核心价值观，高举旗帜、听党指挥，立场坚定，坚决听从党中央、中央军委和胡主席指挥是部队
医院特殊的文化内涵。
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编辑推荐

《现代化医院管理》由人民军医出版社出版。
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精彩短评

1、第一次在书店看到后回到家立即网购，很不错的一本书
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