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《医院护理管理规范及质量考核标准》

前言

护理管理是医院管理的重要组成部分，随着现代医学模式的建立、护理学科的发展和医院建设的现代
化不断推进，护理管理面临许多新的课题、机遇和挑战。医疗护理质量是医院的命脉所在，是医院生
存之根本，也是衡量医院管理水平的重要标志。护理质量是指护理工作为患者提供护理技术和生活服
务的效果和程度，它是衡量护理领导管理水平、护理业务技术水平和工作效果的重要标志。近年来，
在市卫生局的领导下，天津市的广大护理工作者通过辛勤的工作，取得可喜的成绩，积累了丰富的经
验。但是，我们也发现，由于目前护理管理与技术规范尚未统一，给医院护理管理和护理操作带来了
一定困难。因此，规范各级各类医院护理管理与技术规范，显得尤为重要。天津市护理质量控制中心
依据卫生部《医院管理评价指南》和《护理规划纲要2005～2010年》及《天津市落实护理规划纲要实
施方案》，结合我市护理工作实际，编写出版了《医院护理管理规范及质量考核标准》一书，旨在把
我市护理管理及护理质量工作纳入标准化、规范化、科学化的管理轨道，无疑是符合护理科学发展和
护理管理需要的。本书的编者长期从事医院护理管理工作，在注重总结自身实践经验的基础上，不断
吸取国内外护理管理与实践的新理论、新知识、新经验和新方法，在内容上充分体现了先进性、新颖
性和实用性。《医院护理管理规范及质量考核标准》的出版，将为护理管理、医院护理质量管理和考
核工作统一标准，希望广大护理工作者在临床工作中严格执行护理管理规范及质量考核标准，把“以
患者为中心，不断提高护理服务质量”的思想贯彻到护理工作的各个环节，满腔执情地为患者提供优
质服务。
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内容概要

《医院护理管理规范及质量考核标准》是临床护理管理规范及质量考核标准的指导用书。分为三部分
，介绍了护理行政管理规章、护理人力资源管理、各级护理管理者的职责、护理人员技术职称及职责
、护理质量管理、护理科研及管理、病房管理规章；医院临床各部门的布局、设施及管理，特殊科室
还附有建筑设计平面图；还介绍了医院护理管理质量考核及评分标准、常用护理技术操作质量考核标
准。
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理第三篇　医院护理管理及常用技术操作质量考核标准  第二十五章　医院护理管理质量考核及评分
标准  第二十六章　常用护理技术操作质量考核标准参考文献
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章节摘录

第一篇 总论第一章 医院护理组织管理第一节 护理管理体制及组织结构一、护理部管理体制县和县以
上的医院应设护理部，实行院长领导下的护理部主任负责制。三级医院实行护理部主任－科护士长－
护士长三级管理，二级医院实行总护士长－护士长二级管理。二、护理管理组织结构300张病床以上有
条件的三级医院设专职护理副院长，可兼任护理部主任，另设副主任1～2名，可设干事1名；500张病
床以上的三级医院设护理部主任1名，副主任1～3，病区、门急诊及手术部根据工作任务及范围可设科
护士长及护士长；二级医院设总护士长1名，可设干事1名。病房、门急诊、护士长由护理部主任提名
、院长聘任。护理部下设若干委员会，如护理持续质量改进委员会（包括门诊和急诊管理组、病房管
理组、基础和危重症护理组、护理文件书写管理组、医院感染管理组、手术部组、消毒供应中心组等
），教学及继续医学教育委员会，科研委员会。各委员会根据其工作特点制订职责范围、工作内容、
工作程序以及考核标准等。第二节 护理部管理职能护理管理职能是实现管理目标的重要保证，护理管
理目标的制订和实现过程，是通过护理管理者运用管理职能对管理对象施加影响和进行控制和过程。
一、计划职能计划职能是护理管理职能中最基本的职能，是管理的重要环节。计划能使决策具体化，
使管理者在工作前有充分的准备。计划要通过科学的预测、权衡客观需要和主观可能，针对未来一段
时间内要达到的目标和有待解决的问题購行组织安排，制订实施方案，合理使用人力、财力、物力和
时间，确保目标的完成和问题的解决。
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编辑推荐

《医院护理管理规范及质量考核标准》立足于临床护理管理的学术性、指导性、实用性，内容丰富，
适合于护理管理者及护理人员阅读、参考。
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精彩短评

1、对以后的工作很有帮助
2、护士万以看
3、谢谢当当网在很快的时间内给寄来这本书，对我很有帮助的！
4、跟同事的书一样~
5、很方便 下次还会拜
6、书今天才收到&;#039;很不错&;#039;纸张很好字迹很清晰就是物流不大给力
7、喜欢，不错。。。学习中，，，
8、受益非浅,内容对工作有很好的指导作用
9、正版、价格合理、物流快
10、很好的管理书，很不错
11、实用，适用。
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