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前言

　　当今，随着医学模式由"以疾病为中心"的传统生物医学模式向"以患者为中心"的生物一心理一社会
医学模式的转变，医患关系显得愈来愈重要。患者已经不能简单地被看作是"有病"的人，而是生病的
社会人。　　近期，对全国5省市30所医院的调查显示，患者对医院整体服务满意度为51．3％，对医
务人员服务态度满意度为46．76％。由此可见，一半左右的患者在就医过程中有不满情绪。究其原因
，是由于部分医务人员"见病不见人，治病不治心"、态度不好、语言生硬、倾听不耐心、解释不仔细
，医患之间信息不对称，医患沟通不到位，导致医患关系日趋紧张、患者和家属对医师不理解和不尊
重，从而发生了侮辱、殴打，甚至杀害医务人员的恶性事件。现在，医患纠纷逐年增多，有的甚至扰
乱了医院和社会的正常秩序，既影响了患者的治疗，又损坏了医师及医院的形象。要解决上述问题自
然不能寄希望于一朝一夕。如何创建和谐的医疗环境？政府的努力固然重要，社会各界的参与也必不
可少，但是在呼唤患者多理解的同时，对医务人员也应提出更高的要求。　　医务工作是一种高科技
、高智慧、高风险的职业，正如我国著名的泌尿外科专家吴阶平院士讲的，作为一名合格的医师要具
备的素质是：高尚的医德，高超的医术和艺术的服务。
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内容概要

《实用医患沟通技巧》作者正视于当前医疗纠纷常有发生的现状，立足于医疗卫生事业和谐健康发展
的需要，以通俗明快、言简易赅的语言，较全面阐述了医患沟通的重要性、必要性和医务人员与患者
沟通必备的技能要求，详细介绍了医患沟通的概念、内容、技巧、制度和重点及关键点，并用多个案
例解析和相关法律法规解读。
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章节摘录

　　医患关系是医疗保健活动中的人际关系。所谓人际关系，系指人们在交往过程中结成的心理关系
。医患关系正是人们在医疗活动相互交往中形成的心理关系，它是个体在医疗活动中寻求满足需要的
心理状态的概括，反映了交往双方需要满足的程度。医务人员和患者双方在医疗活动中能互相满足对
方的需要时，就可能结成良好的医患关系，否则，就难以结成良好的医患关系。　　在理解医患双方
关系时，至少需要明确：医患关系是一种心理关系；医患关系的建立需要考虑医师和患者双方的心理
满足程度；医患关系受人际吸引、交流技巧等多种因素的影响。患者在就医．时，通过与医师交流，
自己的保健需求得到满足，则产生一种积极愉快的情绪体验，是自己本次交流的动机、行为和结果建
立起一种有意义的联系，当想再次满足类似的需要，再次体验积极愉快的情绪时，就会重复与某医师
交流这一行为，双方的心理距离趋于拉近，建立起一种积极的医患关系并愿意持续下去。反之，若患
者在就医中，自己的生理、心理需求得不到满足，则不会产生积极愉快的情绪体验，患者再有类似的
需求时，就会趋于避免上次的就医行为，不再与该医师发生沟通，双方的距离拉大，良好的医患关系
难以建立。日常患者喜欢某医师，愿意向他（她）倾诉，寻求医疗等帮助，也是由于患者有从该医师
得到需求的满足。需求得到满足的程度越大，喜欢程度越强，越有可能建立良好的医患关系。　　医
患关系的好坏取决于医患双方的心理满足程度。医患关系的主体是医务人员和病患人员，双方缺一不
可。而传统上，往往更多地从患者的需要出发，考虑患者的需要是否得到满足，较少论及医师一方的
需要。实际上，医师在医患交流的过程中，也存在需要满足的问题。例如，医师需要通过医患交流为
患者提供医疗保健服务，直接或间接地得到精神和物质上的鼓励，精神鼓励来自患者满意度的提高，
领导或同行的赞扬；物质上的鼓励来自工资的浮动或奖金的增加等。当然，医师首先需要具有良好的
职业修养和奉献精神，完成自己崇高的本职工作，为患者提供全方位的服务。但从理论层面分析，长
期忽视医师需求的满足，医师的热情和动力的持续性可能会受到影响，进而影响患者需求的满足，医
患关系因而也会受到影响。　　世界各国都在关注医患关系，这是社会进步的表现。美国前总统克林
顿离任前签署的最后一个法令就是关于病人权益保护方面的法令：2001年在西班牙吉汉发布了生命科
学的伦理宣言——《吉汉宣言》。在法制尚未十分完善的我国，民众在朦胧之中依稀觉得应该保护自
己的权益，加上我们的社会还需要加强诚信和道德建设，就造成了医患之间各种问题的出现。那么我
们应该怎么做？让我们先从理论上来看看医患关系的几种模式。　　一、医患关系的内涵　　人类的
第一个历史活动，即最基本的现实活动，是通过劳动获取生活资料。在此过程中，一方面，人们开始
生产他们必需的生活资料的时候，就把自己和动物区别开来；另一方面，人们在直接的生产过程以及
接踵而至的产品交换与分配的过程中，形成了人与人之间物缘性的交往关系。这种物缘性的交往关系
是人与人之间最基本的关系，也是其他一切关系的初始。生产力发展水平越高，社会化程度越强，在
此基础上所形成的其他关系就越多、越复杂。　　人类为了生存和种族延续，仅有生活资料是远远不
够的，还必须解决疾病与健康问题。在人类发展的历史过程中，随着社会生产力水平的提高和医学科
技的进步，部分人逐渐从一般的社会生产中分离出来，利用自己所掌握的医疗技术和所拥有的医疗手
段专门从事医疗活动，解决人们的疾病与健康问题，形成了特定的医学职业，由此医务人员的独特角
色也得以确立。进而，人们在物缘性交往的基础上，逐渐形成了医、患交往的医患关系。这种关系是
医疗实践中医、患双方相互作用的结果，是求医行为与行医行为的互动，它以医疗职业为基础，以道
德为核心。著名医学史学家西格里斯认为：“医学的目的是社会的，它的目的不仅仅是治疗疾病，使
某个机体康复；它的目的是使人调整以适应他的环境，作为一个有用的社会成员。每一种医学行为始
终涉及两类当事人：医师和患者，或者更广泛地说，医学团体和社会，医学无非是这两群人之间多方
面的关系。”在这里，作者从狭义和广义两个方面对医患关系进行了说明。　　目前，在国内外也大
多是从这两个方面进行界定的。一般认为，所谓狭义的医患关系是特指医师与患者之间相互关系的一
个专门术语。广义的医患关系指以医师为主的群体（医疗者一方）与以患者为中心的群体（就医者一
方）在治疗或缓解患者疾病过程中所建立的相互关系。在此，“医”既包括医师，也包括护理、医技
人员、医院管理和后勤保障人员等医疗群体；“患”既包括患者，还包括与患者有关联的亲属、监护
人、单位组织等群体。
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编辑推荐

　　这本《实用医患沟通技巧》即是站在以人为本、关爱患者的基础上，立足于医疗卫生事业发展的
形势及医患沟通尚不理想的现状，以通俗的语言，比较全面地阐述了21世纪对医务人员的沟通能力要
求、医疗服务的构想、医患沟通的现状分析，呈现了医患沟通的概念、内容、技巧，以及多个案例解
析及相关法律法规解读。目的在于尽量把医师和患者最常遇到的共性问题列举出来，为进一步培养锻
炼医务工作者的沟通能力提供更多的可以借鉴的方法，以提高医疗服务效果。
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精彩短评

1、是我能用到的书。
2、我看了前面有人评语为：对其有用的书我不能评论别人，只从自己的角度出发，这本书有抄袭和
剽窃的可能，因为正好由于教书的原因需要看一些参考书，结果发现这本书的内容基本上就是东抄西
抄，其中几乎有一大半的内容（第二章几乎全抄，第三章第二节、45％）来自于我校一位教授的另一
本书的内容。虽然是编写的书但怎么能这样大篇大片的抄别人的书中的内容，究竟有没有自己的观点
与见解啊。强调其注重学术文献参考规范。
3、帮朋友买的，具体内容就不知道啦，应该是还是很好地
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