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《高端医院的商业模式创新研究》

前言

人类进入21世纪，就进入了科学技术突飞猛进的新时代、进入了知识经济迅速兴起的新时代。如何应
对新世纪知识经济的挑战，人类必须坚持科学创新、技术创新、管理创新、理论创新和知识创新。因
而，我们诚邀经济学博士和管理学博士们撰写“新世纪经济管理博士丛书”，以传播创新的经济管理
前沿知识。“新世纪经济管理博士丛书”由上海市基本建设优化研究会、上海基本建设优化研究所和
《基建管理优化》编辑部等单位联合组织编纂。上海市基本建设优化研究会成立于1985年，原名中国
基本建设优化研究会上海分会，由上海市市委宣传部批准，属上海市社会科学界联合会成员，系学术
性社会团体。本会的宗旨是遵守宪法、法律、法规和国家政策，遵守社会道德风尚，应用国内外先进
的优化理论、方法，积极开展基建优化研究，为我国尤其是上海的现代化建设贡献力量。该研究会会
员遍布上海投资与建设领域，其理事会由浦东新区人民政府、上海市建设委员会、上海市计划委员会
、上海市教育委员会、上海市财政局、上海市民政局、上海市市政工程管理局、上海市房地局、宝钢
集团、上海市建工集团、上海市房地集团、上海市城建集团、上海市建材集团、中国建设银行上海市
分行、上海各大建筑设计院、国家有关部委建筑设计单位和建筑局（公司）、复旦大学、交通大学、
同济大学、上海理工大学、上海财经大学、华东理工大学、上海大学、华东师范大学、上海社会科学
院、上海立信会计学院等领导、专家、学者、教授组成。
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内容概要

《高端医院的商业模式创新研究:兼论上海ZD医院的定位和容量柔性策略》内容简介：人类进入21世
纪，就进入了科学技术突飞猛进的新时代、进入了知识经济迅速兴起的新时代。如何应对新世纪知识
经济的挑战，人类必须坚持科学创新、技术创新、管理创新、理论创新和知识创新。因而，我们诚邀
经济学博士和管理学博士们撰写“新世纪经济管理博士丛书”，以传播创新的经济管理前沿知识。“
新世纪经济管理博士丛书”由上海市基本建设优化研究会、上海基本建设优化研究所和《基建管理优
化》编辑部等单位联合组织编纂。
上海市基本建设优化研究会成立于1985年，原名中国基本建设优化研究会上海分会，由上海市市委宣
传部批准，属上海市社会科学界联合会成员，系学术性社会团体。本会的宗旨是遵守宪法、法律、法
规和国家政策，遵守社会道德风尚，应用国内外先进的优化理论、方法，积极开展基建优化研究，为
我国尤其是上海的现代化建设贡献力量。该研究会会员遍布上海投资与建设领域，其理事会由浦东新
区人民政府、上海市建设委员会、上海市计划委员会、上海市教育委员会、上海市财政局、上海市民
政局、上海市市政工程管理局、上海市房地局、宝钢集团、上海市建工集团、上海市房地集团、上海
市城建集团、上海市建材集团、中国建设银行上海市分行、上海各大建筑设计院、国家有关部委建筑
设计单位和建筑局（公司）、复旦大学、交通大学、同济大学、上海理工大学、上海财经大学、华东
理工大学、上海大学、华东师范大学、上海社会科学院、上海立信会计学院等领导、专家、学者、教
授组成。
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作者简介

杨玉红，女，1974年7月生，籍贯安徽省利辛县。2005年毕业于上海交通大学经济与管理学院，获管理
学博士学位。2006年5月进入同济大学管理科学与工程博士后流动站，参加上海ZD医院的筹建工作，
其间还参与组建了由同济大学发起的“上海市高端医疗服务的管理创新研究”专家委员会。目前，研
究方向为现代服务业管理、医院管理创新。先后在《上海交通大学学报》、《中国医院管理》等期刊
上发表论文二十余篇，主持或参与省部级课题十余项。丛书主编简介：黄汉江，笔名：晓翰、扈姬优
、撖缰等。1956年1月生，1982年1月毕业于东北财经大学。1987年破格晋升副教授，1993年晋升研究员
。历任上海市财政局副科长，上海基建优化研究所所长，上海理工大学经贸系主任、商学院副院长、
投资与建设学院院长、国民经济学（研究生）学科创始人，立信会计出版社社长、工商管理学院院长
兼投资建设研究中心主任，兼任中国基建优化研究会常务理事、《基建优化》副总编、世界杰出华人
联合会副主席、世界教科文卫组织专家、国家自然科学基金委员会管理科学评议专家、中国人文管理
科学院院士、中国经济科技开发国际交流协会理事、上海市基建优化研究会常务副会长兼秘书长、《
基建管理优化》总编辑、《上海建设动态》主编，上海市社会科学界联合会委员、经济学与工商管理
荣誉博士、教授、博导、政协委员。曾出访欧、美、澳、亚30余个国家和城市。著有：《投资与建筑
经济》、《利息与年金表》、《货币时间价值学》等著作，主编有：《投资大辞典》、《建筑经济大
辞典》、《投资学概论》、《基建工程与概预算》、《简明建筑经济手册》、《基本建设预算》、《
建筑工程招投标百问百答》、《建设工程与预算》、《中国社会团体大全》、《投资结构经济学》、
《中国社会团体会长秘书长辞典》、《现代建筑业经营管理》、《投资生产力经济学》、《涉外投资
学》、《投资建设教训集》、《现代建设工程与造价》、《全国投资与建设研究文集》（4集）、《
全国房地产研究文集》等著作，编译有：《管理科学与管理决策》、《建筑合同词典》、《英汉汉英
投资词汇》、《建筑工业经济学》等著作。并著有《黄汉江散文诗》。在全国50多家报刊上公开发表
论文150余篇。著作、论文总字数约5000万字。其中28种论文、著作、教材分别获全国社会科学优秀学
术成果奖、全国建筑经济优秀论文奖、全国基建优化优秀学术成果奖、上海社会科学优秀学术成果奖
和上海高校优秀教材奖。并荣获国际荣誉机构颁发的“二十世纪成功人士”证书和勋章。现正在总主
编“沪江商学丛书”和“立信投资与建设丛书”及“新世纪经济管理博士丛书”（共100多部著作、教
材）。并积德行善，筹集资金，为故乡筑砼路和建立老年福利基金。
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章节摘录

插图：1.1.1 商业模式的定义  商业模式设置就是要解答企业如何成功盈利（“因一果”关系）的各类
决策问题。Fox（2004）的研究也指出，要想盈利，应该对公司的商业模式进行改善。他为赚钱的商业
模式所提出的建议为：①完善物流系统。②培育与顾客的长期关系。③根据顾客的需求而和渠道保持
和谐。④树立一个有影响力的品牌。⑤转化资本结构或成本结构。⑥成为一个价值增长的环节。商业
模式与公司收入或者绩效之间的关系方面有很多研究（Christopheiet a1.2005，Terry 2005，Judith 2000）
。而更加重要的是，Mitchell（2004.）提出应该建立一个不断改进商业模式的流程，这种观点同Morris
et a1.（2005）的观点相似。商业模式的建立是一个长期的过程。尽管其基础层是比较稳定的，但其属
性层和操作层必须与组织中的员工进行匹配，组织中成员的能力、素质以及流动情况都影响着属性层
和操作层的商业模式。本研究对商业模式的定义如下：一个公司为了在一个价值网络中创造价值和获
得价值，所依赖的深层次核心逻辑和战略选择被表征出来就是其商业模式（Shaler，Smith&Linder-2005
）。1.1.2 商业模式的构成理论关于商业模式的构成，目前已经有比较成熟的理论，分别是四成分理论
和六问题理论，经过对它们的比较分析，我们能够发现其中的高度重合性。以下将首先介绍两种商业
模式的构成理论。
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后记

作为博士后在站期间的主要研究成果，本书的写作是在我的合作导师——西门子（中国）有限公司资
深副总裁、西门子华东区和上海分公司总经理、同济大学兼职博士生导师孟凡辰博士的悉心指导下完
成的。孟博士具有超凡的洞察力、思考力和执行力，他广博的学识、开拓的思维以及独特的战略性眼
光，都深深地影响着我。在此，衷心感谢孟博士在工作中的指导和生活上的关照。感谢上海ZD医院筹
备组的大力支持和无私帮助。本研究主要是围绕上海ZD医院的筹建项目展开的，能够参与到筹建医院
的具体工作中，是一段难忘的人生经历！工作组的赵旭东教授和王广斌教授，对我的研究工作给予了
热情的帮助和指导，在此一并表示深深的谢意！还要感谢工作组的谭晓赟老师和俞鹰老师在工作中给
予的关心和帮助。衷心感谢“新世纪经济管理博士丛书”总主编黄汉江教授，正是黄教授对后辈学子
无私提携的满腔热情和促进科研成果社会化的积极努力，才使本书得以付梓。谨以本书献给关心和支
持我的老师、同事、朋友和家人！
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编辑推荐
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精彩短评

1、书很小，送货超级快！正在拜读
2、内容对任何人没什么用，所谓创新也是医疗旅游，现在这个项目全世界哪哪都是，还叫创新？这
本书的内容没有任何创新意义，就是为了论文写论文的典型。
3、模式描述内容较少，没有太多的参考意义
4、作为医院商业模式的了解还行，但是作为创新渠道来看，就显得不够深刻。适合行外对医院模式
的了解。
5、没什么用看不懂不需要不实用
6、不是专业的人士看不明白~
7、新医改的实施，医院面临的更多选择，新的商业模式不断产生，值得借鉴。
8、内容很虚，是各个医院的植入广告
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