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内容概要

《医患关系与医患沟通技巧》，本书共20章，十余万字。内容以医患关系、医患沟通为主线，旁及医
史、医德以及相关法律、法规。
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章节摘录

　　第三节 我国目前医患关系的现状　　我国近30年来国民经济迅速发展，人民物质文化生活改善的
同时，价值取向、道德观念及人际关系也都起着深刻的变化。经济体制在转型之中，计划经济已经废
止、市场经济尚未成熟，科学技术发展、人文精神虚弱，民众维权意识增强而法律意识不足，这些都
深刻地影响着我国目前的医患关系的现状。因此，医学生对此应充分了解。　　一、我国目前医患关
系的基础　　医学具有明显的传承特征，我国目前医患关系的主体，仍然是新中国建立以来的以社会
主义、人道主义为原则的平等关系。医患之间在人格上是平等的。医生应该全心全意为病人服务，病
人应该尊重医生的劳动。因为医生和病人是“同志”。病人就医、医生行医同样受法律保护。医患关
系是以医生“救死扶伤”的道德意识和医生掌握的医疗技术为保证的病人将生命与健康托付于医生的
“信托关系”。　　在这个关系中，医生由于掌握医学知识、医疗权力而处于主动地位。所以要求医
生有高尚的医德，“以病人为中心”，全心全意地为病人服务；而不应滋生视病人就诊为“求医”，
为病人诊疗是“恩赐”的思想。　　二、我国目前医患关系的问题　　随着医疗体制的改革、科学技
术的进步及人们自主意识的增强，近20年来我国的医患关系面临着严峻的形势，其产生的原因是多方
面的：　　1.随着医疗体制的改革，城镇职工就医诊疗的费用需要自己支付一部分，加以科学技术的
发展，高科技的诊疗固然提高了疗效，但也增加了医疗费用，民众视诊病为畏途。而医疗“市场化”
的倾向，也引发民众对医疗行业的不满、对医疗效果的苛求。　　2.医疗科技发展，自动化、信息化
甚至遥控的诊疗措施广为采用，能迅速而准确地获知疾病的信息，加重了医生对高科技措施的依赖，
而漠视了患者的感受。而且，高技术的应用更使医生在医患关系中不自觉地倾向“医生权威模式”，
而使病人不快。　　3.当民众自我意识增强之时，缺乏相应的舆论引导，导致法律意识淡薄。加以我
国医疗相关的法制不够健全，以致形成非理性的冲突，恶化了医患关系，形成和谐社会中一个不合拍
的音符。　　4.国家对医疗卫生事业的投入不足，公立医院为了自身的发展也不得不考虑其经营的经
济效益，而且将经济管理的指标下达业务科室，也使某些医疗行为沾上了市场的功利气息。在科技管
理方面，医院重视大型医疗设备的引进，医生重视其科研成果的获取，而较少重视医疗流程的改善、
医德水平的提高。　　三、改善医患关系的对策　　良好的医患关系是取得良好医疗效果的前提和保
证，也为建设和谐社会所必须，目前我国医患关系中的问题也亟待解决。　　⋯⋯

Page 4



《医患关系与医患沟通技巧》

精彩短评

1、这本书的内容丰富，读起来不错。
2、上课要用才买的书。。。求用得上吧。。。很薄的一本，印刷还行，
3、医生的知己
4、比较像教科书，因为工作需要买的，看了一部分，没看完。
5、拿到书 封面和样子都是很喜欢的  画画的话 还需要练习
6、是上课用的    很不错哦。。。
7、真的不错，就是优惠力度还是不够。
8、工作很多年很少研究语言的艺术，只学专业是不能适应现在的时代噢！为自己工作快乐！生活幸
福加油吧!
9、内容通俗易懂，对于新手来说，很好。
10、书的质量不错，书还没看，应该挺实用的，全书共127页，纸张很好。
11、觉得还不错，挺满意，希望再接再厉！
12、这本书值得深度很好。很有参考价值。
13、避免医患沟通出现问题，平时就要下工夫
14、外觀裝訂好。而且還說出了醫患溝通的技巧。
15、我满意，就是还想帮同事买书又没有了。
16、内容空洞，没什么实际性意义！
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