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《现代医院整体医疗理论与实践》

前言

医疗服务直接关系到人民群众健康和生命安全，关系到人民群众根本利益，医疗服务的宗旨是治病救
人，全心全意为人民服务，一切医疗活动都应当以病人为中心展开，医疗工作要方便患者，服务患者
。随着生物－心理一社会医学模式的提出，医疗工作“见病不见人”的理念逐步转变，医务人员在提
供疾病诊疗服务的同时，开始关注人的身心健康，重视心理、社会、人文等因素在疾病诊疗和病人康
复中的重要作用。1996年，国家卫生部在全国推行“以病人为中心”的医疗服务理念，通过多年实践
，以人为本，以病人为中心的理念逐渐深入人心，成为广大医务工作者的行动准则。特别是2005年以
来，国家卫生部、国家中医药管理局在全国组织开展“以病人为中心、以提高医疗服务质量为主题”
的医院管理年活动，各地取得了许多好的经验和做法，医疗服务日益改善，人民群众满意度逐渐提高
。20世纪90年代以来，我国的一些医务工作者开始了整体医疗的探索和实践。整体医疗坚持以人为本
和以病人为中心的理念，以医疗服务为重点，向预防、保健、康复和生理、心理、社会、文化、生活
等方面拓展，为患病人群、亚健康人群和健康人群提供优质、高效的服务，使医疗服务更好地满足社
会的新需求。通过改革、优化医疗服务流程，实现整体医疗与整体护理的相互配合，密切协作，促进
医疗服务的整体性、全面性、系统性和人文性。
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内容概要

《现代医院整体医疗理论与实践》作者在深入研究和总结实践经验的基础上．对现代医院整体医疗的
理论与实践进行了全面、系统的论述。包括整体医疗的动因与理论基础．整体医疗的运作模式、全程
全方位服务模式、对患者的评估和健康管理，整体医疗中医院信息系统的建设与应用，整体医疗在医
院管理和临床诊疗工作中的应用等。观点新颖，阐述简明．理论与实践紧密结合，科学性、实用性强
，对医院开展整体医疗具有重要指导意义。适合医院管理人员、医务人员和医学院校师生阅读参考。
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作者简介

向月应，湖南汨罗人，1971年入伍，先后毕业于第一军医大学医疗系、第二军医大学卫生管理专业、
中央党校经济管理专业。现任中国人民解放军联勤某分部副部长兼第一八一医院院长、主任医师；兼
任全军医院管理学术委员会委员，广州军区医学科学技术委员会委员兼医学伦理学专业委员会主任委
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共有18项获军队和国家科技进步奖或医疗成果奖。在全军首创军队医院为部队全程全方位医疗服务保
障新模式，在国内早期提出“整体医疗”新理论、新模式。先后立二等功2次、三等功4次，被广州军
区表彰为优秀旅团主官，是中国医院领导力奖、全国医院优秀院长和中国医院管理突出贡献奖获得者
。
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疗与社会主义医疗需求相适应    十二、整体医疗与医疗团队理念相一致第二章　整体医疗的运作模式  
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法　第二节　创建学习型医院    一、学习型医院概念    二、学习型医院的特征    三、创建学习型医院
的方法  第三节　推行医疗团队工作模式    一、医疗团队的概念    二、医疗团队的意义    三、医疗团队
的构建    四、医疗团队的运行  第四节　实行责任医师与责任护士负责制    一、整体医疗中的责任医师
负责制    二、整体医疗中的责任护士负责制    三、责任医师与责任护士的协同  第五节　实行全程全方
位服务模式第三章　整体医疗中的全程全方位服务模式  第一节　全程全方位服务模式的提出与概念    
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院前急救服务    二、社区医疗卫生服务    三、公益性医疗卫生服务  第三节　优化再造院内服务流程    
一、改革再造门诊服务流程    二、加强院内急诊服务    三、住院伤病员服务内容与措施的创新　⋯⋯
第四章 整体医疗中对患者的评估第五章 整体医疗中的健康与亚健康管理第六章 整体医疗中医院信息
系统的建设与应用第七章 整体医疗在医院管理中的应用第八章 整体医疗在医疗工作中的应用参考文
献
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章节摘录

第一章 整体医疗概论第一节 整体医疗模式的提出现代生物-心理-社会医学模式于1977年经美国医学家
恩格尔（G·L·Engle）提出并被世界各国医学界所认同，至今已有30余年。这一先进的、适应时代要
求的医学模式显示出诸多优越性和强大的生命力，发挥了十分重要的作用。但是，在医院的医疗服务
中，由于受生物医学模式和其他旧的医学模式的影响，在医疗服务中仍存在着缺乏整体观念的问题，
如重视“疾病”忽视“病人”；重视生理性疾病，忽视心理性疾病；在病因学上重视生物、物理、化
学因素，忽视心理、社会因素；在治疗上重视药物、手术等的作用，忽视心理、社会因素的作用；在
服务职能上重视诊疗服务，忽视心理、生活、文化、社会服务等诸多偏颇。正如吴阶平院士所指出的
：“20世纪中叶以来，生物医学的光辉成就吸引了社会的注意力。在医学教育中，生物医学占用了主
要时间，造成了新一代医生对心理、行为和社会等方面的相对忽视和无知。”随着社会的进步，人们
物质生活的改善和文化水平的提高，医学科学技术的发展，人们对医疗保健需求的日益增长和多样化
，要求医院在服务中创新一种新的“医疗模式”。
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编辑推荐

《现代医院整体医疗理论与实践》讲述20世纪90年代以来，我国的一些医务工作者开始了整体医疗的
探索和实践。整体医疗坚持以人为本和以病人为中心的理念，以医疗服务为重点，向预防、保健、康
复和生理、心理、社会、文化、生活等方面拓展，为患病人群、亚健康人群和健康人群提供优质、高
效的服务，使医疗服务更好地满足社会的新需求。通过改革、优化医疗服务流程，实现整体医疗与整
体护理的相互配合，密切协作，促进医疗服务的整体性、全面性、系统性和人文性。
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