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内容概要

《医患行为与医患沟通技巧》，本书将行为医学理念与生物-心理-社会医学模式相结合，以问题为中
心，写成适合一般医护人员语言的“通俗专著”，注意反映当前国内外的最新动向与成果，即“虽然
通俗，但不普通”。而且，本专著编写队伍都是目前活跃在该领域内的中青年专家，均为研究生以上
学历，编写队伍整体实力较强，保证了本专著的特色与质量，将形成一部具有实用性和具有广泛使用
对象的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：（1）适应当前医患关系现状。随着生活水平和文化素质的提高，人们对医疗行业的
期望值也在提高，更加看重治疗的效果以及医务人员的服务态度。医护人员应该转变观念，理解这种
变化，并适应目前医疗领域的压力与挑战。此外，应充分认识到医方各种行为所具有的法律性，加强
学习《民法通则》、《消费者权益保护法》和卫生法规及卫生行政部门制定的各种诊疗操作常规，提
高法律意识、规范诊疗行为，并保证患方的知情同意权、自主选择权、个人隐私权、人格尊严权等权
利不受侵犯。（2）增强人文修养，提高自身服务意识。现代医学模式已转变为生物-心理-社会医学模
式，患者首先是人，医务人员工作中治疗的也是病人，而不仅仅是病。医护人员要加强自身的人文修
养，除了专业理论技能的掌握外，也要多看一些心理、社会方面的书籍，加强对“人”本身的了解，
提高自身的“共情”能力，多做换位思考，对患者的痛苦“感同身受”。这样才能规范自己的医疗行
为，为患者提供一流的服务，实践一切以患者为中心。才能从工作细节各个方面提高自身的“医德”
，如耐心倾听患者的主诉，不要随意打断患者对身体症状和内心痛苦的诉说。让患者切实感受到医务
人员的真诚和热情，从而拉近医患双方的距离。成功地建立起良好的医患关系。（3）强调合作精神
，团结互助。医院的工作紧张复杂、节奏快，好多医务人员会忙于自己的工作，采取“明哲保身”的
态度，影响了医患之间、医生之间、医护之间的沟通与协作。这种情况下，需要医护人员多包容他人
，反思自我，不过分计较个人的得失，从大局出发，打开合作的局面，只有严于律己、宽以待人，才
能让患者、其他医护人员信任，互相帮助，互相支撑，打好每一场同病魔的“战斗”。
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精彩短评

1、内容介绍比较到位，说明很多实际问题和处理技巧。
2、随着医疗事故的频频曝光，医患关系也变得非常紧张，如何缓解医患矛盾，如何进行医患之间的
有效沟通成为重中之重，这本书实用性比较强
3、书的质量不错，书还没看，大概翻下感觉理论性比较强些，每章之前配个故事来引入正题。
4、好书，好书好书，好书好书，好书好书，好书好书，好书
5、近几年来，随着医疗事故的频频曝光，医患关系也变得非常紧张，如何缓解医患矛盾，如何进行
医患之间的有效沟通成为重中之重，这本书给我上了一堂非常有意义的一课。我买了6本，发给医院
的同仁们，让他们一起学习，增进医患之间的和谐沟通。
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