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《医疗质量管理与维权》

内容概要

《医疗质量管理与维权》旨在让即将进入临床实习的医学生了解医院医疗质量形成的过程与规律，医
疗工作与技术操作中应该执行的质量标准；了解医疗质量控制的管理方法，熟悉医院的机构设置、功
能、医疗相关法律、法规及医院医疗规章制度，以使他们遵从医院的各项要求，规范个体医疗行为，
加强自我控制，保证医疗安全，提高整体医疗质量。全面质量经营、质量策划、质量创新、质量保证
、人民群众满意度等新理论、新知识、新思维已成为医院科学管理的新课题。
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《医疗质量管理与维权》

书籍目录

第一章 医院质量管理　一、概念　二、医院质量管理的任务与要求　三、医院质量管理的原则与理念
第二章 医院质量管理的主要基础工作　一、医院质量管理体系　二、医院信息　三、质量教育第三章
医疗质量管理　一、医疗质量形成要素及其三级结构　二、医疗质量管理实施策划　三、医疗质量控
制第四章 临床科室的质量管理　一、临床科室的工作特点　二、临床科室质量管理的主要任务　三、
临床科室质量管理效果的评价　四、临床科室质量管理的策划　五、临床工作的关键环节　六、护理
质量　七、病历资料管理第五章 医技科室的质量管理　一、医技科室发展趋势与工作特点　二、医技
科室质量管理的策划　三、医技科室工作的过程控制第六章 门急诊的质量管理　一、门急诊质量管理
的特点　二、门急诊质量管理的基本原则　三、门急诊质量管理的主要内容　四、门急诊质量评价的
主要标准　五、门急诊学科发展趋势第七章 医院感染管理　一、医院感染概况　二、医院感染的防治
与管理　三、医院感染的监测　四、医院感染的控制第八章 医师执业　一、《中华人民共和国执业医
师法》颁布的时间及立法宗旨　二、医师资格考试　三、医师执业注册　四、医师执业规则　五、法
律责任　六、道德规范第九章 维护患者的合法权益　一、患者的权利　二、维护患者的知情同意权的
方法　三、特殊情况下知情同意手续的处理办法第十章 医疗纠纷与医疗事故的处理　一、医疗纠纷与
医疗事故的概念　二、医疗纠纷的成因及不构成医疗事故的情形　三、医疗纠纷与医疗事故的处理原
则　四、医疗事故的分级　五、医疗事故的鉴定　六、医疗事故的赔偿　七、医疗事故的预防附录一 
处方管理办法（试行）附录二 病历书写基本规范（暂行）附录三 典型案例评析附录四 住院病历质量
评价标准（试行）后记
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《医疗质量管理与维权》

章节摘录

插图：第一章医院质量管理一、概念1．医院质量又称医院工作质量或称医学服务质量。它是以医疗
工作为中心的医学服务质量，强调医疗服务和生活服务的统一。可分为二大类：一是特异性医学服务
，如诊断、治疗、护理、康复、保健、预防等医学服务；二是非特异性医学服务，如营养卫生、心理
、生活服务等。从广义上讲还包括领导决策质量、人员质量、教学质量、科研质量和社会服务质量。
它是医院各种活动表现出来的综合效果和满足要求的优劣程度。2．医院质量管理是指为了保证和不
断提高医院各项工作质量和医疗质量而对所有影响质量的因素和工作环节实施计划、决策、协调、指
导及质量信息反馈和处理等以质量为目标的全部管理过程。对医院质量管理的理解应包括：①医院质
量管理是医院各部门和各科室质量管理工作的综合反映，是医院六要素（人、财、设备、任务、信息
、时间）发挥作用的集中表现，也是医院管理的有机组成部分；②医院质量管理包括结构质量管理、
环节质量管理和终末质量管理；③医院质量管理的职能就是有效地、科学地运用现代医学科学管理理
论、技术与方法，对结构质量、环节质量和终末质量进行有效地管理；④医院质量管理的主要任务是
进行质量教育、建立质量管理体系、制订质量管理制度；⑤医院质量管理是医院管理的核心，强化医
院质量管理对加速医院建设与发展起着重要作用。
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《医疗质量管理与维权》

后记

参加本书撰写的人员有：第一章至第四章，焦成斌、霍明霞、赵春红；第五章，焦成斌、邹玉梅、孙
颖；第六章，霍明霞、邹玉梅、李宏；第七章，李宏、姚红、孙颖；第八章至第十章，赵海峰、安珍
玉、马利峰；附录，霍明霞、安珍玉。全书由王树卿、杨军统稿、审定。佳木斯大学附属第一医院院
长王树卿教授为本书做序；编写过程中参阅和吸收了曹荣桂主编的《医院管理学》的新理论与有关同
志的一些研究成果，在此一并表示衷心的感谢。

Page 5



《医疗质量管理与维权》

编辑推荐

《医疗质量管理与维权》为学者书屋系列之一。
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《医疗质量管理与维权》

精彩短评

1、内容与标题不太相符，本来应该是如何进行管理的，里面竟然还有大家都知道的法律法规，有点
失望。

Page 7



《医疗质量管理与维权》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 8


