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《现代医院急诊运营管理实务》

前言

急诊医学是近20年来兴起的一门具有多专业性质的临床学科，涉及内、外、妇、儿等多种学科，专业
范围包括临床各专业的急性病、危重病救治、急诊症状的诊断和鉴别诊断、心肺脑复苏、急性中毒、
创伤、各种类型休克的救治以及院前急救，还包括突发公共卫生事件的应对和灾难医学的紧急救援等
。急诊医学的救治特点就是通过最少的病情资料，在最短的时间内，以最敏捷的思维，果断决策，然
后用最简单有效的方法对患者进行救治。急诊医学作为一门独立学科或专业逐渐为政府和医学学术界
所接受。特别是在开展医院管理年的活动中，急诊科成为各医院考察的重点科室，促进了急诊医学的
发展。但在目前，我国急诊医学发展尚处于初级阶段，整体发展不平衡。主要体现在以下两个方面：
一是尚未建立急诊科专科医师培训和准入制度。致使目前从事急诊工作的医师均来自于其他临床专业
，急诊医学专业化培训相对缺乏。因此，很多急诊从业人员素质参差不齐，许多急诊操作不规范，对
最新的急诊医学发展也缺乏深入的了解。二是急诊科结构混乱，管理运营模式尚未形成自己的风格。
在一些重视急诊科的医院，急诊科人员和设备配置以及学科发展情况稍好。但在那些急诊科不被重视
的医院，人员结构不合理，设备配置严重不足。而合理的急诊科结构模式应是院前急救、急诊病房和
急诊ICU三位一体的结构模式。
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内容概要

《现代医院急诊运营管理实务》以繁杂的急诊日常管理工作为背景前提，紧扣急诊运行的各个环节，
将现代运营管理的理念应用于急诊管理整个过程。同时针对急诊管理中的热点难点问题，诸如绩效分
配、常见危重症防范管理、急诊学科及文化建设等方面进行了探讨，为各医院急诊建设和发展提供了
参考资料和借鉴依据，《现代医院急诊运营管理实务》对从事急诊工作的管理者和医师有一定的指导
作用。急诊运营管理就是借鉴现代企业运营管理的原理和理念，对急诊医学专业在运行中的各个环节
，包括工作目标、院内外急诊、医疗质量安全、急危重症及时有效处置及学科建设等诸多方面进行规
范化的计划、组织实施和控制，从而达到最佳运行效果。急诊运营管理是医院急诊专业发展的迫切需
要，是医院整体管理效果的“门面”和“试金石”；是杜绝医疗纠纷、事故，确保急诊医疗安全的强
有力手段。
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章节摘录

插图：第一节急诊运营管理的概念运营管理是现代企业管理科学中最活跃的一个分支，也是企业竞争
力的根本源泉。过去，西方学者把与工厂联系在一起的有形产品的生产管理称为“produc-tion”或
“manufacturing”，而将提供服务的活动称为“叩erations”。现在的发展趋势是将两者均称为“运营
”，生产管理也就演化为运营管理。所以说，运营管理就是对运营过程的计划、组织、实施和控制，
是与产品生产管理和服务创造密切相关的各项管理工作的总称。从另一个角度来讲，运营管理也可以
是指对企业管理和企业提供产品及服务的系统进行设计、运行、评价和改进的过程。然而，随着科学
技术的飞速发展和人民生活水平的不断提高，当今社会已进入了一个市场需求日益多样化、多变化的
时代，不断发展的生产力使得大量生产管理要素转移到包括商业、交通运输、房地产、通讯、公共事
业、保险、金融等在内其他服务性行业和领域，传统的有形产品生产管理的概念已经不能反映和概括
服务业所表现出来的生产管理形式。因此，随着服务业的兴起，生产管理的概念进一步扩展，逐步容
纳了非制造的服务业领域，不仅包括了有形产品的制造，而且包括了无形服务的提供。特别是作为提
供诊疗技术服务的各级医疗机构，作为一个被广大人民群众普遍认同的服务行业，已逐步将运营管理
运用到医院经营管理的实践中，并引申到医院急诊医疗管理过程中，使现代医院急诊运营管理应运而
生。它是应用运营管理的原理新理念，对急诊医疗管理过程中的各个环节，包括工作目标任务、院内
外急诊急救、医疗质量与安全、急危重症处置及急诊学科建设等诸多方面进行计划、组织、实施和控
制，从而达到最佳医疗服务效果的一系列管理行为的总称。第二节急诊运营管理的内涵急诊急救医学
是一门新兴的医学综合学科，几乎涉及医学各个领域，随着医学模式的转变，原有的管理模式越来越
不能适应当前急诊患者的服务需要。特别是作为区别于一般临床科室的医院急诊科，既是急诊医学的
实践场所，又是院内外矛盾敏感地带和医患纠纷的多发区，其应急抢救水平的高低直接关系到急诊病
人的安危及医院的安宁。因此，抓好具有特殊医学职能的急诊科运营管理就显得尤为重要。
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编辑推荐

《现代医院急诊运营管理实务》：“景惠医院管理书系”是由景惠管理研究院、景惠管理顾问有限公
司组织策划，广东省出版集团、广东人民出版社编辑出版，面向全国公开发行，以医院高、中层管理
人员和医院管理研究人员为阅读对象的系列医院管理图书。书系自2008年出版以来，至今已出版《医
生的影响力》、《医院管理咨询全程运作实操》、《医院预算管理实务》等15部，总发行量突破10万
册。“景惠医院管理书系”所选编的医院管理著作以其理论新颖、可操作性和可读性强而深受医院管
理者的欢迎，书系销量持续上升，读者范围不断扩大，目前已成为国内图书出版界的知名品牌。
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