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内容概要

《药店店员手册》主要介绍了药店店员所应具备的基础知识、基本技能及法律法规知识，并用案例、
小链接等生动的形式向店员展示提高工作技巧的经验。《药店店员手册》内容分为职业素养、完美沟
通、药店店员促销策略与实战、中药学和药学基础知识、药物应用实用知识、疾病初步诊断及用药知
识、药品相关法律知识等。书中所列药物为2009、2010年版国家基本药物目录中的药物。《药店店员
手册》实用性强，内容全面，可作为药店店员工作手册，也可以作为店员培训之用，同时还可以作为
药学高等职业技术教育教材使用。《药店店员手册》对提高我国药店店员工作水平具有一定的参考价
值。
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书籍目录

第一章 药店店员的职业素养第一节 药店店员从业的基本条件一、药店店员是一个怎样的职业？二、
药店店员应具备怎样的素质？三、药店店员从业的基本条件是什么？第二节 店员的职业道德一、什么
是职业道德？二、药店店员应该具备怎样的职业道德？第三节 店员的基本职责一、什么是职责？二、
药店店员的基本职责包括哪些內容？第四节 店员的角色定位一、什么是角色定位？二、店员应该如何
正确定位自己的角色？第五节 店员的服务原则与服务规范一、药店店员的服务原則是什么？二、药店
店员服务应遵守怎样的服务规范？第六节 接待顾客的基本能力和原则一、接待顾客需要具备什么样的
基本能力？二、怎样练就接待顾客的基本功？三、接待顾客的原则是什么？第七节 店员的仪表和礼仪
一、什么是仪表？二、店员的仪容标准是什么？三、怎样才是得体的仪态？四、店员的礼仪你注意了
吗？第二章 药店店员的沟通能力与技巧第一节 沟通的原理与原则一、什么是沟通？二、沟通的原則
有哪些？三、基本的沟通技巧有哪些？四、沟通时可以考虑哪些策略？五、沟通过程中存在的误区有
哪些？第二节 与顾客沟通的能力与技巧一、店员与顾客沟通的基本原则是什么？二、店员接待顾客的
基本能力有哪些？三、接待顾客的基本步骤是怎样的？四、不同类型顾客的接待方法有哪些？五、不
同目的顾客的接待方法有哪些？六、接待老年顾客的注意事项有哪些？七、接待女性顾客的注意事项
有哪些？八、如何应对“滚刀肉”型顾客？第三节 与同事沟通的能力与技巧一、怎样与同事建立良好
关系？二、与同事沟通的原則有哪些？三、冲突后怎样修补同事关系？第四节 与店长沟通的能力与技
巧⋯⋯第三章 药店店员促销策略与实战第四章 用药基础知识第五章 疾病初步诊断及用药(中成药)第六
章 疾病初步诊断及用药(化学药品和生物制品)第七章 常用药品和生物制品第八章 药品相关法律知识参
考文献附录
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编辑推荐

《药店店员手册》由人民卫生出版社出版。
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精彩短评

1、东西真的不错！对于药店的从业人员来说，很实用，尤其是刚接触这一行的人。就是有点小贵！
2、不管药店新手和老手都实用！很好很全面的一本书！
3、不错，本来在书店看上的，不过亚马逊总让人觉得省钱又省心。这书比较实用
4、很适合药店营业员 简单易懂 无论是销售还是专业知识上面都非常全面的讲解到  开心
5、很好，内容很详细，如果能再加一些中药材知识，多写几个用药方案就更好
6、总体还是可以的，就是书的内容还不全面，要是有些疾病能付上图案那就更好了
7、是从业人员必备手册，从业人员和管理者都应血的手册
8、书不错，就是没想到是九百多页的啊。印刷很好，内容也很丰富。我觉得这本书不应该叫手册，
而是该叫作工具书，因为你想到想不到的东西它都列出来了——就是列出来了。非药理学、临床医学
之类专业毕业的想看完这本书应该稍有吃力，因为有一部分是药师或者临床医师的专业内容；另外还
讲了接待、话术、宣传、渲染等，药店也可以买了当培训的参考资料，如果企业懒得自己出书的话。
网页上的描述不够详细，书里其实讲的基础更多一些，可以补足药理学、诊断学和临床用药的细节，
我想要是我当店员的时候把这本书看完，我就牛大发了，呵呵~
9、这本书的运输包装很简单，收到货后封皮都破了，懒得退！
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