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章节摘录

版权页：   插图：   2.护士缺乏知识和技巧 护士对患者所表达出的信息不能正确识别，而以自己的主观
想象解释患者的感受，都会使护患交流受阻。 3.护士是否具备同理心 要求护士能否换位思考，从患者
的角度和立场了解和思考问题，去感受、理解和分享患者的感情、心态、处境和需要。但同时护士要
掌握好一个度，明确自己是一个治疗者的身份。 4.沟通前缺少计划 交谈前如果没有对本次沟通的主题
、内容，以及要达到的目标做出计划，缺少对会谈中可能出现的问题的处理措施，往往导致交谈内容
零散，缺乏重点，甚至损害已经建立的护患关系。 5.使用非治疗性沟通 过度或频繁提问，给患者不实
的保证，转换话题，使用指责性语言等易使患者感到不被尊重，容易反感或增加自卑感，使护患关系
无法正常发展。 6.其他 护士不了解患者的情况，泄露患者的隐私，没能采取一致性态度对待患者等都
会影响护患关系。 （二）患者方面的因素 患者对自己的疾病、健康状况认识不清楚，不了解治疗措
施、病房管理要求或与护士在知识、价值观、处事态度、语言、经验等方面存在较大的差距，使双方
无法达成共识，以致沟通进行困难。 第二节 精神疾病的观察与精神科的护理记录 精神疾病的观察与
记录是精神疾病护理的重要环节，也是提高护理质量的重要标志之一。 一、精神疾病的观察 （一）
观察内容 1.一般观察 患者的仪容仪表、衣着及个人卫生情况；患者的营养状况、睡眠、大小便情况以
及生活自理能力；患者与周围人接触交往的态度；患者对住院及治疗、护理的态度。 2.精神症状 患者
有无意识障碍；有无幻觉、妄想；病理性情感；意志行为活动情况；有无自杀、自伤、伤人、毁物、
外走等行为；自知力如何；症状有无周期性变化。 3.躯体情况 患者生命体征是否正常；有无外伤、水
肿、呕吐、脱水；有无躯体疾病或症状。
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精彩短评

1、希望不要用胶布把光盘粘在书内面上，很难撕好吧？貌似是武汉库房发的货？
2、了解更多的专业知识，帮助我获得更多的信息，丰富精神世界。
3、快递也还是不错的。下次还会光顾
4、书里还配有教学光盘，有理论，有技术操作，对临床有很大的帮助！
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