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章节摘录

一、医院的概念医院是医务人员向患者提供医疗、预防等卫生服务的场所，以满足人们对健康的需求
。现代医院已不仅仅单纯是为患者提供疾病的诊断、治疗服务的医疗机构，而是一个为患者提供整体
医疗服务的机构。随着社会的发展，人们对医院和医务人员提供服务的要求也日益提高，多数病人已
不满足于仅仅得到及时、正确的诊断和治疗，人们在就医时也希望医务人员有良好的服务态度，温馨
、整洁的就医环境，良好的医患沟通，合理的医疗服务价格。因此，现代化的医院除了具备良好的医
疗设备、设施及医术高超的医务人员，还必须具备良好的就诊环境，优化的流程，高效、便捷的服务
，合理的收费以及优秀的医院文化和医院经营理念。现代医院服务的着眼点应逐步从传统的以重视医
疗技术为主的样式转变为“以病人为中心”的服务模式。二、医院的结构医院一般由临床科室、医技
科室、医疗辅助科室和行政管理科室组成。不同规模、不同专科特色的医院其科室设置会有所不同，
一些医院本着“精简、高效”，“以人为本”的原则，合并或重组了一些部门，有些医院根据医院经
营和市场竞争的需要，新设置了诸如公共关系部，市场推广部等部门，使医院内部的科室设置更符合
医院竞争与发展的需要。三、医院提供的服务医院提供的服务主要是各类疾病的诊断和治疗服务，规
模较大的医院往往提供偏重于疑难重症疾病等专科性较强的诊治服务，中小型医院则偏重于常见疾病
的医疗、预防、康复、健康宣教等综合性健康服务。随着医疗服务市场竞争的加剧以及医院经营意识
的提高，越来越多的医院在考虑提供什么类型的医疗服务时，往往会从成本效益、社会效益等综合因
素进行考虑，最终确定或调整其提供医疗服务的种类，以利于医院的持续发展。
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