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前言

心理咨询最早发端于19世纪末。心理学家韦特默于1896年在美国创办了世界上第一个临床心理诊所，
因此他被称为心理咨询学的创始人。帕森斯于1908年在美国波士顿成立了世界上最早的“就业辅导局
”，开展职业心理指导运动。20世纪20年代之前，以弗洛伊德为代表的心理分析疗法占据主要的地位
。20世纪30年代以后，以威廉姆森为代表的心理学家通过心理测验和个体差异的研究创立了“以咨询
者为中心”的咨询模式和指导性的咨询原则，对心理咨询的发展起到了推动作用。20世纪40年代以后
，心理咨询在西方尤其是在美国迅速发展起来。1942年罗杰斯出版了《咨询和心理治疗》一书，提出
了“以来访者为中心”的咨询模式和非指导性的咨询原则，极大地丰富了心理咨询的理论与模式
；1953年，美国心理学会成立了咨询心理学分会；1954年，创办了《咨询心理学杂志》；1955年，开
始正式颁发心理咨询专家执照，这对心理咨询作为一种职业的成长与发展起到了重要的作用；与此同
时，大量新的咨询理论和方法纷纷涌现且逐步成熟，最终使心理咨询与治疗成为一种正式的职业。心
理咨询经过一百多年的发展，成为人们生活、工作、学习不可缺少的部分。从咨询模式上已经从最早
单一的诊疗模式向多元的发展模式、教育模式和文化模式转变；服务对象突破了早先的心理障碍者，
也适合青少年和正常的人，日益受到学校、企业和行政部门的欢迎与重视；服务主体跨越医疗机构和
学校系统，日益向其他机构延伸，精神科医生、心理治疗师、心理咨询师、心理健康辅导员、社会工
作者成为心理咨询知识普及和心理咨询实践的主体。在我国，心理咨询发展得较晚，20世纪30年代，
“中国心理卫生协会”的成立，标志着心理咨询与治疗开始在中国出现。1936年，心理学家丁瓒在北
京创办心理卫生门诊，抗战爆发后，又转到重庆，创建了心理卫生室，为我国早期的心理咨询的发展
作出了很大贡献。20世纪50－60年代，李心天等人针对神经衰弱症病人实施快速综合治疗，开展了心
理治疗方面的探索。“文革”当中，心理学被视为“伪科学”，心理咨询工作处于停滞状态。20世
纪80年代，情况有了很大的改观，心理咨询教学与实践主要沿着医疗系统和学校系统双轨向前发展。
一些精神病院和综合医院精神科开始建立心理门诊，而上海、北京的一些高校相继开展大学生心理咨
询工作。
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内容概要

《心理咨询与治疗》是全国高职高专公共事业类专业教学指导委员会推荐的高职高专心理咨询专业学
生学习使用的教材，由多年从事心理咨询教学与实践的高校教师编写。全书共分为13个单元，其中第1
～5单元为心理咨询与治疗的基础理论，在介绍心理咨询与治疗的概念、原则、主要步骤、基本形式
的基础上论述了咨访的过程及其咨访关系的形成，对如何评价和分析来访者的问题、如何确立咨询目
标、如何选择咨询方法等问题进行了讨论；第6～8单元为心理咨询与治疗所涉及的基本技术，阐述了
会谈的基本类型及其影响因素，介绍了会谈的技巧，讨论了咨询过程中的阻力与干扰产生的原因和表
现形式，并提出有效排解抗阻的方法与技术，最后论述了心理咨询评价的内容和方法；第9～13单元为
心理咨询与治疗的基本原理和常用方法，主要介绍和讨论了精神分析学派、行为学派、认知学派、以
人为中心学派的理论观点和方法技术。此外，还简单介绍了存在主义疗法、格式塔疗法、沟通分析疗
法、现实疗法的主要观点和基本方法。
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章节摘录

插图：2 心理咨询与治疗的原则、步骤和形式2.1 心理咨询与治疗的基本原则心理咨询与治疗是一项专
业性很强的工作，其工作人员需要严格的职业操守和精熟的职业技能；心理咨询与治疗是一项面向十
分繁杂而又个性化的众多个体的工作，其工作人员需要掌握丰富而又灵活的工作方法；心理咨询与治
疗是一项人与人之间的内心深处的交流活动，其工作人员需要具有高度的对人的敏感性、较强的人际
理解交流能力及高尚的伦理道德；心理咨询与治疗又是一项助人的工作，其工作人员需要具有爱心、
奉献精神。由于心理咨询与治疗是一项十分复杂的心理劳动，因此在心理咨询与治疗的过程中，工作
人员遵守的原则也不是仅仅局限于某个方面，同样十分复杂。由此，不同学者从不同视角出发，总结
出了各自不同但又基本一致的可供遵循的原则。下面列举部分专家学者总结归纳出来的心理咨询与治
疗的原则。张人骏等认为，在心理咨询过程中必须遵守10个基本原则：①交友性原则；②教育性原则
；③疏导性原则；④尊重信任与细心询问相结合的原则；⑤明确与委婉相结合的原则；⑥整体性原则
；⑦保密性原则；⑧咨询与治疗相结合的原则；⑨一般与特殊相结合的原则；⑩预防性原则。马建青
根据自己对咨询规律的认识和实践经验的总结，提出心理咨询的6条原则；①开发潜力原则；②咨访
结合原则；③综合性原则；④灵活性原则；⑤矫正与发展相结合的原则；⑥对咨客负责的原则。张日
昇提出的6条原则：①保密原则；②时间限定原则；③“来者不拒、去者不追”的原则；④感情限定
的原则；⑤重大决定延期的原则；⑥伦理原则。
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