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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定
方面做了积极的探索和尝试，推出了1+X的鉴定考核细目和题库。1+x中的1代表国家职业标准和鉴定
题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行的提升，包括增加了职业标准未覆
盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。　　上海市职业标准的提升和1+X的鉴定模
式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。为配合上海市开展的1+X鉴定考核与培训的需要，劳
动和社会保障部教材办公室、上海市职业技术培训教研室联合组织有关方面的专家、技术人员共同编
写了职业技术·职业资格培训系列教材。　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1+X鉴定考核细
目进行编写，教材内容充分反映了当前从事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科
学性、先进性与超前性。聘请编写1+X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工
作，保证了教材与鉴定考核细目和题库的紧密衔接。
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内容概要

《护工》一书由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业技术培训教研室依据《护工》1+X职业技
能鉴定考核细目组织编写。《护工》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体
现了本职业当前最新的实用知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握护工的核心内容与方
法有直接的帮助和指导作用。
护工是指在医院或家庭中，为老、弱、病、残、孕等人员给予生活护理的人员，是护理人员不可或缺
的组成部分。《护工》由16个单元组成，主要内容包括：病人心理护理、感染控制与预防、卧位安全
护理、病人清洁、营养与饮食、排泄护理、危重病人护理、临终关怀与康复护理等知识与技能。每个
单元后附有模拟测试题，全书后附有综合模拟测试试卷及答案。
《护工》为上海地区“护工”职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国其他地区从事医务护理人员
学习掌握护理知识及技术，或进行岗位培训、就业培训使用。
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书籍目录

第一单元 绪论第一节 护工的职业道德第二节 护工的素质及其行为规范模拟测试题模拟测试题答案第
二单元 心理护理第一节 病人的心理需要第二节 不同人群的心理特点第三节 心理护理模拟测试题模拟
测试题答案第三单元 医院内感染的控制和预防第一节 医院及病区的设置和布局第二节 一般消毒知识
模拟测试题模拟测试题答案第四单元 卧位与安全护理第一节 卧位的性质第二节 病人常用卧位第三节 
帮助病人更换卧位法第四节 病人搬运法第五节 安全护理模拟测试题模拟测试题答案第五单元 病人清
洁第一节 口腔护理第二节 头发清洁第三节 皮肤清洁第四节 便盆使用第五节 褥疮的护理第六节 病人在
床整理法及更换床单法第七节 晨晚间护理模拟测试题模拟测试题答案第六单元 营养与饮食第一节 营
养与健康的关系第二节 病人的饮食管理第三节 饮食护理模拟测试题模拟测试题答案第七单元 生命体
征观察及护理第一节 体温第二节 脉搏第三节 呼吸第四节 血压模拟测试题模拟测试题答案第八单元 排
泄护理第一节 排便的观察及护理第二节 排尿的观察及护理第三节 痰液的观察及护理第四节 呕吐的观
察及护理第五节 标本采集法模拟测试题模拟测试题答案第九单元 给药知识第一节 药物疗法基本知识
第二节 给药中常见的问题及处理模拟测试题模拟测试题答案第十单元 冷热疗法第一节 热疗法第二节 
冷疗法模拟测试题模拟测试题答案第十一单元 危重病人病情观察及护理第一节 危重病人病情观察第
二节 危重病人护理模拟测试题模拟测试题答案第十二单元 临终关怀与护理第一节 现代病危医护病院
第二节 家庭临终监护第三节 尸体护理模拟测试题模拟测试题答案第十三单元 康复护理第一节 康复医
学的概念与发展第二节 康复疗法及护理模拟测试题模拟测试题答案第十四单元 老年病人护理第一节 
衰老与抗衰老第二节 老年病的特点与护理第三节 老年人的睡眠模拟测试题模拟测试题答案第十五单
元 孕产妇护理第一节 女性生殖器及女性生理卫生第二节 妊娠生理第三节 妊娠期护理第四节 分娩期护
理第五节 产后护理模拟测试题模拟测试题答案第十六单元 育儿知识第一节 婴儿喂养第二节 婴儿护理
第三节 婴儿异常情况应急护理模拟测试题模拟测试题答案综合模拟测试试卷综合模拟测试试卷参考答
案
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章节摘录

　　在临床实践中，护工为病人进行任何护理技术操作，如对褥疮病人的护理、个人卫生护理都应委
婉地、清楚地向病人解释。因为病人有权利知道护工将为他们进行的是什么护理操作，为什么要采取
该项操作，护工有责任向病人进行有关操作方面的指导，要鼓励病人提问题，并做出承诺。要确认，
有效的讲解，对于成功的护理是十分重要的；通过讲解，使病人理解和满意。　　护理操作解释用语
一般分三大部分：即操作前解释、操作中指导和操作后嘱咐。　　（1）操作前解释　　1）本次操作
的目的。　　2）病人的准备工作。　　3）讲解简要方法。在操作过程中，病人会产生的感觉。　　4
）心理准备。告诉病人，执行该项操作的程度和感觉，护工要给予保证，将用熟练的护理技术，尽量
减轻病人的不适。　　（2）操作中指导　　1）交代病人配合的方法。　　2）转移注意力。使用安慰
性语言，转移其注意力；使用鼓励性语言，增强其信心。　　（3）操作后嘱咐　　1）询问。询问病
人的感觉，是否达到预期效果。　　2）告知。告诉病人必要的注意事项。　　3）感谢。感谢病人的
配合。　　4.护工的非语言性行为　　人与人之间的交往，约有65％是运用非语言沟通的，如倾听、
皮肤接触、面部表情和沉默等。
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