
《人性化护理服务管理指南》

图书基本信息

书名：《人性化护理服务管理指南》

13位ISBN编号：9787560731865

10位ISBN编号：7560731864

出版时间：2006-6

出版社：山东大学出版社

作者：黄莘、丁丽丽、朱淑兰/国别：

页数：212

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《人性化护理服务管理指南》

内容概要

人性化服务是近几年出现的新的服务观念和服务模式，我国有很多医院进行了积极的探索与实践，显
示出医院人性化服务的无限生机和活力，医院人性化服务为医院发展提供了良好的平台。
    本书以人性化护理服务管理为主线，把医院文化与护理管理工作紧密结合在一起，以期提高人性化
服务为主旨的护理文化建设水平。本书以实用性和可操作性为特点，全面而详尽地介绍了大量国内外
较为成熟的新理论、新知识和新方法，体现出人性化护理服务在医院工作中的地位和作用。在编写过
程中，力求做到整体系统，内容丰富，结构严谨，实用性强，为广大基层医院管理者、医务人员提供
借鉴和参考，对护理工作起到指导作用。
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章节摘录

　　（一）护理心理学的概念　　护理心理学是护理学与心理学结合而成的一门交叉科学，它既是医
学心理学的一大分支，又是护理学的重要组成部分。护理心理学研究的是服务对象的心理现象及其活
动规律，依据服务对象的心理活动特点实施最佳护理。它对提高临床医疗护理质量，推动整体医疗和
整体护理的发展具有重要作用。　　（二）护理心理学对医疗的意义　　1.提升整体护理质量，促进
医疗的发展医疗专业的发展与护理专业的发展息息相关。护理心理学对提高护士应用心理护理的知识
和技能开展心理护理无疑是一种促进，进而提升整体护理质量，达到促进健康、预防疾病、协助康复
和减轻痛苦的目的，从而促进医疗的开展。　　2.适应现代医学和护理模式的转变随着现代医学模式
和护理模式的转变，病人的服务需求在提高，医院的服务范围也随之扩大，由此，对护理人员的专业
知识和技能的要求也在不断扩展和提升。学习护理心理学能帮助护理人员掌握心理护理知识和技能，
适应现代医学和护理模式的转变，在医疗和护理中发挥其应有的作用。3.提高护理人员自我心理素质
护理心理学知识能帮助护理人员运用心理学的理论知识进行自育、自律，更好地塑造自身良好的心理
品质和健全的人格，为提高护理人员的适应能力奠定基础。　　（三）心理护理的概念及目的　　心
理护理是护理心理学的核心内容之一，护理人员以心理学理论为指导，以良好的人际关系为基础，运
用各种技巧和途径来改变病人不良心理状态和行为，是促进疾病转归和康复的方法和手段，是一种具
体的护理方法。其目的是帮助病人适应新的医院生活环境；帮助病人建立新的人际关系，以适应新的
社会环境；帮助病人接受病人角色，认识疾病，正确对待疾病；帮助病人解除或减轻在疾病过程中由
各种因素引起的情绪问题，调动病人的主观能动性，用积极的态度参与治疗和护理。　　（四）心理
护理的主要实施形式　　心理护理与其他护理方法有着密切联系，既有相同的服务主体和客体，又有
相同的服务宗旨。它与其他护理方法的区别在于所依据的原理和使用的工具不同。其主要实施形式有
：①个性化心理护理：即目标比较明确、针对性比较强，以解决病人个性化心理问题的心理护理。②
共性化心理护理：即目标不太明确、针对性不太强，仅从满足病人需要的一般规律出发，以解决病人
中同类性质或共同特征的心理问题。③有意识心理护理：指护理人员自觉地运用心理学的理论和技术
，通过设计的语言和行为对病人实施心理调控、支持或保健。④无意识心理护理：指客观存在于护理
过程中的、随时可能对病人心理状态产生影响的护理人员的一切言行，无论护理人员是否主动注意到
，都可发挥心理护理的效应。　　（五）病人的心理需求　　在临床医疗服务中，医护人员通常容易
注意到病人情绪和行为的变化，却忽视病人的需求。而事实上，需求可以通过动机影响病人的行为，
也可以决定情绪产生的性质和强度，因此，了解并满足病人的需求是解决他们心理问题的根本途径。
　　病人除了正常人的各种需求外，还有病人角色条件下的特定需求，并且存在着错综复杂性、不可
预料性和不稳定性等特点。病人的需求因人而异，主要是受疾病和症状的特点、病人的个性和社会文
化因素（包括经济状况、社会文化支持、本民族的疾病观等）的影响，但也有共性可循^围绕病人的
身心状况和患病所致的环境、角色变化，结合人的需求层次理论，病人的心理需求主要包括以下几个
方面：　　1.健康的需求--需要恢复生理心理的正常功能当疾病和伤残使躯体丧失某种功能时，人们
往往会感受到健康的宝贵。除特殊情况外，病人最大的希望就是摆脱病痛的困扰。那些具有自知力的
心理疾病病人，也同样急切地希望从心理痛苦中解脱。此时，尽快康复，恢复生理心理的正常功能几
乎成了病人的第一需要。　　⋯⋯
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