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章节摘录

版权页：   插图：   （一）王导性 在管理的各职能中，组织、领导及控制的目的在于促使计划的实现
，而这些职能作用的发挥又无一不是以计划为依据的，因为管理者只有在确定了目标、拟定了计划之
后，才能进行其管理活动。计划是管理者行使管理职能的起步和基础，计划职能先于其他管理职能。 
（二）普遍性 计划涉及组织内各层次、各部门，组织内的任何管理活动都需要进行计划，任何一个管
理者都要参与计划活动。如高层管理者要制订战略计划，中层管理者要确定施政计划，基层管理者要
实施作业计划。所以说，计划是每个管理者都无法回避的职能工作。 （三）前瞻性 这是计划的根本
属性。因为计划是在调查、预测的基础上对未来的安排，它所考虑的是未来的机会或威胁，是为实现
组织目标提供的有关未来行动方案的建议说明，它对未来一定时期内组织的活动起指导作用。 （四）
创造性 由于计划是面向未来的，所以它常常要面临变化了的新环境。遇到需要解决的新问题，针对新
的机遇或挑战，必须有创新的计划、创造性的管理过程。 （五）经济性 计划对未来的规划不是空泛
的、幻想的，计划的目的就是要使整个组织的活动达到有序、高效。计划的制订和执行都要使组织以
最少的耗费实现预定的目标，保证既要“做正确的事”，又要“正确地做事”。 三、计划的作用 （
一）指引方向和目标 计划的目的是要促使组织目标的实现，即针对目标设计出一种能够自始至终协调
一致的工作程序和结构框架，用共同的目标、明确的方向来代替不协调的、分散的活动，使组织所有
的行动保持同一方向，保证计划顺利进行。在这种工作环境中，主管人员能够摆脱日常事务的干扰，
致力于未来不肯定因素的研究，随时检查、修订原有计划，保证组织目标的实现。可见，计划是一个
协调过程，它给管理者和被管理者指明了方向，使他们相互合作，组成团队，共同为组织目标的实现
而努力。 （二）发现机会与威胁 计划是面向未来的，而未来又是不肯定的，计划的期限越长，不肯
定因素就越多。但是，计划的前瞻性促使管理者展望未来，及时预见未来可能出现的机会或威胁，考
虑未来环境变化的冲击，及早制定适应变化的最佳方案或相应的补救措施，消除或降低未来的不确定
性因素的影响。 （三）经济合理地进行管理 计划能从多条实现目标的途径中，通过可行性分析，选
择最满意的方案，这样可以减少不确定性和浪费性的活动，使组织的各项资源得以充分利用，以最低
的费用或最高的效率实现预定目标。 （四）提供控制标准 计划和控制是一个事物的两个方面。未经
计划的活动是无法控制的，控制活动就是通过纠正脱离计划的偏差使活动保持既定的方向。主管人员
如果没有计划作为标准，就无法测定控制活动，就无法检查其下级完成工作的情况。所以说，计划为
控制活动提供了标准。
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