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内容概要

《儿科临床教学案例解析:医患沟通篇》共二部，第一部包括儿科典型案例、儿科疑难案例、常见疾病
误诊案例，第二部包括以患者为中心的医患沟通、儿科疾病沟通案例和医疗投诉沟通案例。其中，“
儿科典型案例”注重基础知识与临床学科知识的内在联系，加深对临床知识的理解和掌握，进行正向
思维训练；“儿科疑难案例”注重临床各学科知识的联系与结合，培养从错综复杂的临床现象中发现
问题和解决实际问题的能力；“常见疾病误诊案例”旨在拓展思维空间，培养逆向思维、发散思维和
评判思维的方法与能力。第二部主要介绍以患者为中心的沟通技能、儿科常见疾病的专业沟通知识与
方法以及常见医疗投诉的接待与沟通方法，将临床医学知识与患者心理需求有机结合，培养和提高医
学生和住院医生的医患沟通能力，和谐医患关系。
由于本套书是以案例教学为基础的教学改革尝试，内容浩繁，涉及儿科学各个学科，加之水平有限和
时间方面的原因，难免错谬，敬请同道提出宝贵意见和建议。
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书籍目录

第一章　以患者为中心的医患沟通
　第一节　医患关系与沟通
　第二节　疾病诊治与沟通
　第三节　医疗投诉与沟通
第二章　儿科疾病沟通案例
 病例1　新生儿溶血症
 病例2　新生儿缺氧缺血性脑病
 病例3　新生儿呼吸窘迫综合征
 病例4　轮状病毒肠炎
 病例5　十二指肠球部溃疡
 病例6 巨细胞病毒肝炎
 病例7　支原体肺炎
 病例8　慢性咳嗽
 病例9　肺吸虫病
 病例10　先天性心脏病
 病例11　病毒性心肌炎
 病例12　阵发性室上性心动过速
 病例13　急性肾炎
 病例14　净病综合征
 病例15　营养性缺铁性贫血
 病例16　红细胞葡萄糖一6一磷酸脱氢酶缺乏症
 病例17　地中海贫血
 病例18　特发性血小板减少性紫癜
 病例19　血友病A
 病例20　急性白血病
 病例21　热性惊厥
 病例22　化脓性脑膜炎
 病例23　吉兰一巴雷综合征
 病例24　婴儿痉挛
 病例25　脑性瘫痪
 病例26　过敏性紫癜
 病例27　川崎病
 病例28　幼年型特发性关节炎
 病例29　先天性甲状腺功能减低症
 病例30　糖尿病
 病例31　先天性肾上腺皮质增生症
 病例32　麻疹
 病例33 中毒型细菌性?疾
 病例34　结核性脑膜炎
 病例35 小儿急性阑尾炎
 病例36　小儿胆道蛔虫症
 病例37　胆道闭锁
 病例38　小儿嵌顿性腹股沟疝
 病例39 小儿急性肠套叠
 病例40　隐睾
 病例41　肝母细胞瘤
 病例42　青少年特发性脊柱侧弯
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 病例43　先天性左Ⅲ。唇腭裂
 病例44　特应性皮炎
 病例45　药疹
 病例46　丘疹性荨麻疹
 病例47　室间隔缺损
　参考文献
第三章　医疗投诉沟通案例
　案例1　破伤风抗毒素注射之后
　案例2　这样接诊气管异物患儿恰当吗?
　案例3　皮试了还会发生过敏反应吗?
　案例4 药物不良反应是用药错误吗?
　案例5　为什么会并发脑脓肿?
　案例6　是“支气管炎”还是“支气管肺炎”?
　案例7　“骨折对合不良”的真相
　案例8　床旁教学查房的“是非”
　案例9　是单纯的“上感”吗?
　案例10　“越治越重”的后颅窝肿瘤
 参考文献

Page 4



《儿科临床教学案例解析》

章节摘录

版权页：插图：据中华医院管理学会维权协会和中国医师协会对众多医疗机构的调查表明，当前80％
的医疗纠纷不是由医疗技术引起，而是因为服务不到位和沟通不良造成的。此外，大量研究表明，医
患之间良好沟通能促进医患之间信息交流，改善医患关系，提高患者对治疗的满意度和依从性，有利
于医疗质量的提高。在构建和谐社会的大环境下如何改善医患关系，提高医疗服务质量已然成为了社
会关注的焦点，2003年我院创建的“医患沟通制”被卫生部在全国推广，医患沟通和医患沟通制作为
一种有效缓解医患关系紧张的途径和机制正在受到更多的关注。但在以往的医学生教学中主要以医学
知识技术传授为主，关爱患者及沟通技巧少有介绍，与患者交流内容尚无规范要求，在医患矛盾日益
突出的今天，沟通不良往往成为纠纷的导火线，为此本篇以我院的实践抛砖引玉，供广大青年医生、
医学生参考。所谓医患沟通或医患交流是指医患之间通过一定方式进行接触，相互交流与疾病诊治直
接、间接相关的信息和双方的情感、思想、愿望和要求，从而在心理和行为上发生互相影响的过程。
医患交流是现代临床医疗活动顺利进行的前提条件，其内容包括了使患者了解自身疾病的病因、诊断
、治疗与手术方案利弊、检查结果及意义、并发症与防范措施、医疗预后等与健康有关的各种医疗信
息，最终得到患者的理解与合作，科学选择医疗方案，配合完成临床医疗活动。同时，良好的沟通还
包括认知患者心理和了解患者需求，探求社会心理因素对疾病诊断、治疗和康复的影响，实现临床医
疗目的，更好的满足患者需求。医患沟通既有技术层面的交流，也有非技术层面的交流，技术交流是
关键、是核心所在，非技术性的交流是基础、是前提条件，两者既有区别又密不可分。前者涉及所有
的诊疗活动信息，但由于医患信息的不对称，欲在认知上达到高度的统一有难度；后者涉及医患双方
的情感交流，尤其是医方对患方人格的尊重、生命的关爱以及情感的关注，可以增加患方对医方的理
解、信任和依从；同时，正是因为这种理解、信任和依从可以降低前者因信息不对称所致的认知统一
的难度。第一节医患关系与沟通一、医学伦理与价值观在医疗人际关系中，医患关系是最核心、最本
质的人际关系，而医患关系的建立和维护很大程度取决于医生的职业化态度、职业道德水平、医学价
值观和医学伦理原则，在临床医患沟通实践过程中同样需要具备这种职业化的态度和医学价值观，否
则单纯的医患沟通技巧则可能沦为伪善的外衣，贻害无穷。
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编辑推荐

《儿科临床教学案例解析:医患沟通篇》是由人民卫生出版社出版的。
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精彩短评

1、现在的医疗环境，很是尴尬，，，
&quot;医者，解除患者的身体病痛同时，怎样受到认可，并减轻心理压力，沟通是一门艺术
2、很好的沟通案例，实用性很强
3、书很不错，适合临床医生读读，尤其是刚工作的同志，还有和次配套的病例分析也不错，值得购
买。
4、内容还不错，只是纸张不够光滑，手感不太好。
5、很好，有理论知识也有真实案例
6、教学内容 和临床有差距
7、可以学到很多沟通的技巧呢！
8、可以经常拿出来学习学些！
9、书本质地不错，内容新颖，对于初入儿科的医生帮助很大！
10、比较一般，没觉得特别好。
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