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前言

粗略翻了一下这套教材，为之感到欣喜。由于我们国家的教材编写体制，编写周期长，内容更新慢。
在经济快速发展的今天，尤其不能跟上前进的步伐。至于汽车专业技能培训教材，就更不能适应生产
发展的需要。到2006年，我国已成为世界上第二大汽车生产国，速度之快举世罕见，而汽车人才却不
能像汽车生产那样快速增加，特别是技能型人才出现了严重短缺。培养人才，离不开教材。只有附合
实际需要的教材，才能培养出市场需要的人才。中国汽车人才培养工程职业培训系列教材，正是这样
一套附合实际需要的教材。这套教材是由理论专家和实践专家合作的结晶，既包含了基本理论知识，
又吸收了新的技术，并配以实际操作训练，这对于提高学生的动手能力和岗位适应能力都具有不可替
代的作用。结合实际操作的技能培训，是职业教育的关键。传统教材的不足就在于没有实际操作训练
，因而拉大了毕业生和就业岗位的距离，以致于出了校门却适应不了岗位需要，这正是应届毕业生就
业难的根源。中国汽车人才培养工程职业培训系列教材正是克服了传统教材的不足，使得职业培训更
适应职业需要，从而可以培养出适应市场、适应岗位、适应汽车产业发展的，既有基础知识，又有动
手能力的技能型人才。这对于汽车产业、对于职业教育、对于职教学子、对于提高就业率都是值得庆
幸的事。
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内容概要
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章节摘录

二、二手车售后服务流程二手车售后服务流程基本可以概括为7个步骤：预约、准备工作、接车／签
定委托书、维修作业、检验试车、交车／结算和质量跟踪服务。1．预约主要是指在适当的时间通过
电话服务提醒客户去给车做维护。但是随着工作的不断改进，预约的内容包括首次维护、缺少备件到
货通知等。2．准备工作准备工作和预约联系最为紧密。它包括预约前和预约后两方面的准备工作。
预约前准备工作主要是指维护客户车辆档案，具体指维护好客户车辆维护间隔里程及预约时间。而预
约后的准备工作是指在预约之后车辆来维修之前所做的一系列工作，如工具、备件准备，人员安排等
。3．接车／签定委托书接车／签定委托书主要是业务接待的工作范围，也就是给前来维修的车辆制
定一份维修任务委托书，然后交给车间，以便维修工对该车进行详细诊断和维修。在拟定委托书之前
，首先要询问客户是否预约过，是否需要替换车。然后必须听取客户对车辆故障的详细描述，以及对
车辆进行全面初步检查，发现问题需向客户提出并建议维修。随后详细登记车辆信息和客户信息，以
便今后的联系。制定出任务委托书，经过客户在委托书上签字认可后方可将车送至车间维修。4．维
修作业车辆送入车间后，首先是由调度员根据实际情况将车辆派到某个班组维修，在维修过程中工作
人员必须严格按照维修协议内容实施维修和调换配件，在整个维修过程中，所有问题都要和客户进行
沟通后再决定解决方案。用户可以在交付前进行试车，如有不满意可再次维修。5．检验试车在每一
项维修内容完成后，需要操作者签字然后交由班组长检验；班组长确定无误后，签字再交由检验员进
行路试，终检，在确定无技术问题并做好整理清洁工作后，将车停在竣工区，并将维修委托书交还于
业务接待。在这个过程中，检验员、班组长直到班组成员都要签字，目的是为了今后万一车辆出现了
维修质量问题，引起纠纷时，追查起来就能有依据，以落实责任到人。6．交车／结算服务顾问在接
到修竣车辆的委托书后，应及时通知客户来提车，并打印好结算单。
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编辑推荐
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精彩短评

1、基本不符合现在汽车市场了。分类就不全。
2、内容还不错，校友写的书
3、还行吧，07年的，内容有点落后了
4、此书内容翔实，理论性强。当当网服务人员服务也很好，到位。
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