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《保险丽人》

内容概要

《保险丽人》通过描写王为涛、战应、李想想、任霞四位主人公起伏跌宕的爱情故事，真实地记录了
中国保险业的发展历程。书中十几位普通营销员，历经职场磨炼，成为保险界销售精英的故事，对于
保险营销人员来说，可以在阅读中分享成功和快乐，因此这是一部比保险培训教材更值得阅读和参考
的书！
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作者简介

刘加云，笔名章翎、家霎，山东省作协会员。在《人民日报》、《解放军报》等全国报刊上发表300多
篇小说、散文、报告文学，长篇小说《屯沟河无语东流》荣获山东省“五一文化奖”三等奖，山东省
青年作家作品一等奖。现服务于某保险机构。
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章节摘录

　　第一章初识保险　　“你可以成为一位优秀的将军，但不一定能当好一名合格的保险员。”　　
连日来，王为涛始终不明白战应经理对自己所说的这句话，他甚至认为这是战应瞧不起自己。他感到
不服气，怎么说自己也是中国军人中的佼佼者啊。十八岁当兵，十九岁考上军校，二十四岁就是中国
第一旅——海军陆战队的一名少尉排长，副连长、连长、副营长，一步一个脚印，要不是在一次登陆
演习中受了伤，怎么也不会转业，自己的志向是一名冲锋陷阵、战无不胜的将军。不就是干保险吗，
动动一张嘴皮就行了，怎么也不能同琼州海峡泅渡，十天的海岛生存比啊⋯⋯王为涛不知为什么，总
爱回想过去，回想曾经的战斗经历，曾经的辉煌⋯⋯当然，这都是在他苦恼的时候。　　到市人事局
报到那天，一名分管分配的领导说他被分配到了中国保险公司青波市分公司，保险公司是金融部门，
国有单位，工作稳定，职务也好安排，一般人员是分不过去的，平时只动动嘴皮子就来钱了，有关系
的都想去这样的好单位⋯⋯王为涛也没有停留，从人事局出来直接去了中国保险公司青波市分公司人
事处报了到，令他没想到的是，并没有被留在市公司机关上班，而是被分配到了市北区一个支公司干
副经理。市北区支公司经理是战应，他中等个子，头梳得光亮，白皙的脸，红润的嘴唇，特别是他那
双眼睛，笑起来简直就是月牙，许是笑多了的缘，眼角有了深深的皱纹。战应见了王为涛就上前伸出
双手说：“欢迎，热烈欢迎，早就听说你要来了，与你共事，我非常荣幸⋯⋯”王为涛暗道：“这人
真油嘴滑舌，自己今天才定下来保险公司的，他怎么早就听说了呢。”没等他把话说下去，王为涛快
步上前，收腹挺胸，打了一个标准军礼，“经理同志，中国保险青波市北区支公司副经理王为涛前来
向你报到！”毫无心理准备的战应被王为涛的见面礼吓了一跳，看着面前像座铁塔的男人，不禁暗自
惊道：“嗬，好健壮的家伙。”　　没等战应介绍完公司的情况，王为涛就站起来说：“战经理，你
就下任务吧，我坚决完成，保证让你满意。”战应刚想起来，让他坐下，忽然觉着自己矮他半头，说
话不得劲，就用手示意道：“坐下说，坐下说。以后我们都是一家人了，就不要那么客套了。你刚来
，有很多工作不了解，还需慢慢熟悉⋯⋯”王为涛一听急了，又要站起来，忽然意识到经理刚才已经
说不要站起来了，忙侧身对着战应道：“我是急性人，做任何事从不慢慢来⋯⋯”　　“哈哈⋯⋯”
战应笑着说，“王经理，你听我说，这地方不比部队，啊啊，当然干工作的敬业精神是一致的，但工
作的性质有所不同，这，这怎么说呢，就，就好比隔行如隔山吧。工作该急的要急，该慢的就要慢，
就像打仗，冲锋时要急，猛打猛冲；侦察时，就要慢了，仔细地观察、认真地研究⋯⋯王经理，你是
军人，我说的有道理吧，哈哈⋯⋯”　　“你还是说点具体的吧。”王为涛觉着战应说话过于啰嗦，
扯的太远，心里不愿听了就直说出来。战应见他说话直率，有点领导的口气，心里也想：跑步、打仗
、拼刺刀或许你行，但鼓动、演讲、言谈可不是你这样一点就爆的火暴脾气所特长的，如果不说句大
话压倒你，你还不知我战应是吃啥饭的，他收起了全部笑容，郑重地说：“你可以成为一位优秀的将
军，但不一定能当好一名合格的保险员。”　　王为涛一怔。　　战应接着说：“保险是一个特殊行
业，不是谁都能干的⋯⋯”　　王为涛心里很不快，他刚才还说单位里有很多转业军人，他们能干得
了，我堂堂的一名“上尉”就干不了?哼，小看人！你想给我下马威，把我吓回去，那就不是我王为涛
。“战经理，虽然我是门外汉，但我知道，干保险不就是动动嘴皮子嘛，比起我们最轻的十公里越野
，那还不是小菜一碟?我希望你把公司最重的工作交给我。”　　“哈哈⋯⋯动嘴皮子，哈哈⋯⋯”战
应笑着自语着摇了摇头，道：“你来之前，人事处来电话说，考虑你的实际情况，市公司领导安排让
你协助我，分管公司行政、后勤工作⋯⋯”　　“这是最重要的工作?”“不算是。”“那是什么?”
“是做业务。”“那我就去分管业务⋯⋯”　　说出去的话，就像泼出去的水。王为涛虽然没有立下
军令状，但男子汉大丈夫，一言既出，驷马难追。王为涛看着睁大眼睛愣在那里的战应，也不想同他
再说什么了，来到自己的办公室，简单收拾一下，背着部队发的黄挎包就出了公司，当他一走出公司
大门的一刹那，忽然觉着迷失方向了，这要去哪?保险在哪里?什么是保险啊?保险保什么?目标在哪里?
他真的傻了，要是在部队，指挥员一声令下，两眼锁定目标，他会不顾一切往前冲，而现在⋯⋯王为
涛两脚怎么也迈不动半步⋯⋯　　王为涛犹豫了一会，暗下决心：绝不回头，既然走出这一步就不能
回头，往前走，往前走⋯⋯　　走在长长的大街上，左顾右盼，寻找着目标。他看到一辆车停在路边
，见里面坐着一位司机，心想：开车的应该保险吧。当走到近前时，却怎么也开不了口，心里反而嘣
嘣直跳，比第一次跳伞训练还紧张，围着车转了三四圈，也没有想出合适的话语。不就问句话吗，说
多说少、说好说孬也死不了人，总比铁丝网下的匍匐训练强吧，至少不受皮肉之苦。他鼓起勇气，刚
到了车门，还没等他开口，人家疑惑地看了他一眼，快速地发动马达走了。“哎，哎⋯⋯”王为涛不
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明白那位司机为什么这样怕他，跟在后面还想说什么，两手在头顶上不停地摆动着。他不寻常的举动
，引起一些路人的好奇和关心，“你怎么了，他把你压着了?伤着你了?⋯⋯”王为涛见人们误会了，
马上解释说：“不是，不是，我是想问问他保不保险。”　　“保险?什么是保险?保什么?”有人好像
没听过“保险”两个字。　　“保险，保险，就是保⋯⋯”王为涛突然被问住了，实在说，今天如果
不是被分配到了保险公司，他也不是很明白保险是什么。　　“同志，你是卖保险柜的吧。”一个人
凑上前说。　　王为涛感到有些好笑，看到大家都瞪着眼睛看着自己，只好凭着自己的理解说：“保
险就是财产损坏了、人死了给予一定的经济赔偿⋯⋯”他见一位中年妇女听得认真，认为她听懂了，
“你保险吗?你可以⋯⋯”不等王为涛把话说完，中年妇女脸色骤变，狠狠瞪了他一眼说：“我好好的
，保什么险！真是个乌鸦嘴⋯⋯”嘴里骂咧咧地扭头走了。大家看到王为涛神经兮兮的样子，一哄而
散。王为涛呆呆地看着人们离去的背影，一时不知如何是好了。　　“小王，王为涛⋯⋯”忽然听到
有人叫他，他回头一看，见是五年前转业到地方的张团长，两人惊喜地上前拥抱起来。　　“张团长
，好久不见，你是怎么认出我来的?”王为涛说。张大名笑着说：“咱旅的传家包，这个市还有多少?
我能不认得?”王为涛看了看自己背的挎包，连声说：“是，是⋯⋯”　　“走，到我办公室坐坐⋯⋯
”张大名说着就拉着王为涛上了自己的车，穿过了几条街道，左拐右转，在靠近码头的一个高层大楼
前停下来。进了张大名的办公室，王为涛立即放松多了，不等张大名开口，自己就倒了一杯水，喝了
一大口，说：“团长，我总觉着，干保险就是动动嘴皮子，没想到比登天还难，难怪战经理说⋯⋯”
　　“你去了保险公司?”张大名示意王为涛坐下说，“那还不错，现在的转业军人，能进保险公司是
很不容易的，你找了谁?哪位领导给你说的话?”　　“哪里。”王为涛一口把杯子里水全部喝光，“
你也知道，我不是本地人，平时又不好走动⋯⋯”　　“那你小子有福，保险公司旱涝保丰收，工资
很高，你算是找对归宿了。”　　“团长，照你这么说，千保险是很容易的。可我去公司报到时，公
司经理却说‘你可以成为一位优秀的将军，但不一定能当好一名合格的保险员’这⋯⋯”　　“哈哈
⋯⋯这是你们的头嫉妒，怕你抢了他的饭碗，一般好单位都是这样⋯⋯”　　虽然张大名一再说好，
可王为涛总感到战应说的似乎也正确，就从刚才在大街上的情景看，大多人还对保险不认识。“刚才
在大街上，我一说保险，不是人家不懂，就是一听保险就很讨厌的样子，这是为什么?”张大名从文件
夹里拿出了一个文件对王为涛说：“保险在我国还刚刚起步，太多数人还不认识，你看，这是市政府
下的文件，要求我们单位的车辆都必须保险，不保不行⋯⋯哎，你的酒现在怎样了?如果还像以前那么
海量，那可是去对了。”王为涛有些不好意思，说：“喝酒能办什么事。”　　“这你就不懂了，如
果在保险公司不喝酒，那可办不了业务。”　　“是这样⋯⋯”王为涛对保险更感到了模糊。张大名
不知他的心事，说了许多从部队转业到地方该注意的事项，临走时，还特意送给了王为涛一个手提皮
包，“回到地方，这个也该换换啦。”　　“换换⋯⋯”王为涛有些不解。张大名轻轻地拍了一下王
为涛的脑袋，亲切地说：“这个也该换换啦。”　　“怎么，这个也换?”　　“是，是转换工作方法
和观念⋯⋯”　　王为涛虽然一时还不完全明白如何转变观念，但他明白自己如果不做份业务，就不
好回去向战应交代。空手而归，那可不是他王为涛的性格。　　不知什么时候，下起了小雨，在路灯
的照射下，周围显得朦胧而迷离。王为涛从手提包里拿出一把折叠伞撑开顶在头上。这是一天来拜访
的第六个客户，前几天通过张大名拜访了几位战友，见了面，人家又是请吃又是陪玩，那“保险”两
个字总是在口里打转转吐不出来，无端的怎么好求人呢。有几次硬着头皮说出“保险”两个字，可是
要找的人不是开会，就是出差去了，要么说已经保险了，有的甚至一听就摇头，摆手让出去。刚才要
找的张经理，张大名给打电话约好了，可还是扑了空。王为涛感到从未有过的失落和沮丧。他漫步在
雨中，看着川流不息的车辆、人流，霓虹灯闪烁的舞厅、酒店，忽然感到自己非常陌生和渺小，他暗
自问自己：“这座城市能容纳自己吗?在部队每次比武，可从没有这样失败过啊⋯⋯”　　“吱——”
一阵刺耳的紧急刹车声由远及近传来。王为涛顺声望去，只见一辆红色桑塔纳从自己侧后方向前滑去
，眼看就要撞上路中间一个推着自行车的中年男人，他没有多想，飞奔过去，一把将中年人推倒一边
，桑塔纳直冲过去，越过马路牙子，撞到了路边的一棵树上。中年人见自己没事，顾不得被压坏的自
行车，冲到桑塔纳旁，冲着里面的司机喊了起来，要她赔偿损失。从车里下来一个头发梳得很短的女
孩，她不但不道歉，反而说中年人违章走错道，两人争吵了起来。　　“哎⋯⋯”王为涛刚要上前劝
解，只见一个长发披肩的女孩从挎包里掏出一张名片，说：“你们不要争吵了，要不是那位先生救了
你，你们今天都损失大了⋯⋯我是保险公司的，这是我的名片，我可以帮助你⋯⋯”眼见两个人被女
孩三言两语劝住了，王为涛不由得暗暗佩服，见他们不再争吵了，就转身走了。雨渐渐大了起来，打
在伞上啪啪地响，路边已汇成了小溪流，流进了下水道里，发出哗哗的声响。　　“哎，你怎么一个
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人在这里⋯⋯”正独自走着的王为涛忽听背后有人说话，忙回头，见刚才说自己是保险公司的那个女
孩微笑着快步走到了近前。　　“你⋯⋯”　　“你不认识我，但我认识你，我叫李想想，和你一个
单位。”　　“一个单位?我，我怎么不认识你。”　　李想想咯咯地笑了，她笑起来很灿烂，说：“
你才去了一次，而且匆匆走了，我们公司七八十个人，你当然不认识我。”　　“啊。”王为涛在嗓
子里应了一声，不想再说话，回过头继续往前走。　　“你这是要去哪?回单位要倒回去，往右走。”
　　王为涛不得不停下脚步，见李想想立在路灯下，略歪着头，笑眯眯地看着自已，那双大眼睛，闪
烁着掠人心魄的光芒，使王为涛不禁为之一震，不曾有过的滋味。他慌忙把目光移开，说：“啊，是
这样。”　　靠海边的路上，少有车辆驶过，因为下雨的缘故，更少有人走，远处不时传来轮船的汽
笛声。清凉的海风吹来，吹乱了李想想飘柔的秀发，她用手向后轻轻捋了一下，说：“记得我刚从学
校毕业的时候，也曾来过这里，一个人走，就一个人走⋯⋯”王为涛转过头看了一眼李想想，见她两
眼望着远方，嘴角上挂着笑容，小雨打湿了她的头发，发梢上挂满了雨珠。他感到有些惭愧，忙把伞
举在她的头顶上。“我就这么走啊，走啊，一直走到中国保险公司里了⋯⋯咯咯⋯⋯”　　“是吗，
你现在⋯⋯”王为涛听说是一个公司的，感到一丝亲切，正当要进一步了解时，忽听吱的一声从身后
传来，他扔掉雨伞的一刹那，一只胳膊夹住李想想的细腰，一个箭步，跃出路面。这一切都在一瞬间
，李想想恍如梦中，还没等她明白过来，那辆车在前面不远处急刹车停了下来。一位女孩从车上下来
，走到他们近前，惊魂未定的李想想认出是刚才肇事的那女孩，忙说：“我已经打电话给你查过了，
你的车没有保险吧?”　　“谁用你操心！”女孩根本不看她一眼，对着王为涛说：“王教官，你真是
浪漫啊，还用抱那么紧吗，不认得我了?”这时，王为涛才意识到自己还紧紧夹着李想想，很难为情，
忙把她松开。“啊，是捣蛋鬼小任啊⋯⋯哈哈⋯⋯”王为涛认出了女孩是曾经军训过的学员任霞，高
兴地上前握着她的手，说：“小捣蛋鬼，几年不见，长大了。”　　“是吗。”任霞不由分说，拉着
他就要上自己的汽车，王为涛放心不下李想想，回头要拉着她一起走，她含着笑朝他摆了摆手，转身
快步走了。　　“她是你什么人?女朋友?还是⋯⋯”任霞启动了汽车，醋意生生地说。王为涛只顾回
头看李想想了，没听清楚她说什么，没有出声。任霞一时性起，猛踩一下制动，巨大的惯性使王为涛
的头差一点碰到前玻璃上。“你怎么回事不会开就别逞能了，你看今天出多少事了！”王为涛变色道
。　　“好，我不会开，你开！”任霞刹住车，下了车。　　“你——”王为涛认为任霞确实不会开
车，只好自己开了。　　“我刚才问你，她是你的什么人，女朋友?还是⋯⋯”　　“不是，刚认识的
。”王为涛没多想，如实回答。　　“刚认识，你们就那么亲热?”　　“还不是因为你。”王为涛因
她的行为感到不满。　　“她，她真是你刚认识的?”任霞说话显然柔和了许多。　　“是啊。”　　
“你是一个军人，怎么如此随便。”　　“唉。”王为涛叹了一口气说，“转业了。”　　“转业了
，应该放松、浪漫一下，你们干了没有?”　　“干什么?”
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《保险丽人》

精彩短评

1、我本身是学保险的，但是没有从事这个行业，所以我看到这个标题就买了，感觉很不错。
2、保险行业的智能等级制度真复杂啊
3、还没踏进保险门槛的向前辈看齐
4、　　说写的好的都是一群没做过保险的人或是初入保险行业的人！！！！！ 
　　保险业进入中国仅仅十来年的历史还处于很不成熟的阶段，而且进入门槛 较低，社会地位令人歧
视，因此保险代理人尤其是寿险业人的生存残酷性远远超出书中所描述的产险生存状况。书中所述的
财产保险还停留于行政体系的阶段.作者所描述的东西是很 肤浅、很表面......根本没有进入中国保险现
状的尤其是寿险业的现实黑暗面。这与作者从业的心态和经历有很大的关联。因此只能说是一本外行
看热闹的保险业简介而已。而 对从事保险业十年以上尤其是从底层一步步杀上的中高层管理者来说只
能是一笑置之。本人从事保险业经年从最底层的见习业务员做起，历任正式业务员、明星会员、高级
专务、主任 、高级主任、资深主任、营业部经理、高级部经理、总监、个险部经理、支公司总经理等
职位。对于看到这样的文章，只能说是作者以其肤浅的保险从业经验和认知来愚弄读者而已。
　　
5、在当今众多的金融小说中写保险行业的真是凤毛麟角，该书真实的反映了保险从业人员生活、工
作的方方面面，当然小说毕竟是一门艺术，来源于生活而高于生活。保险行业的新手们或打算从事该
行业的朋友们，可把此书作为初入职场的说明。希望在此书再版的时候，校对人员能够认真、负责，
如此多的错别字实不应该，让人看着很不舒服！！！
6、可能在一定程度上反应了保险行业某个历史阶段，但是，看完了一直有种失望的感觉
7、08.06.20 这年头干啥都不容易。但还是不大明白保险这个行业，还是无法改变觉得它有点像传销的
感觉。
8、第一次看职场小说 中规中矩吧
9、和以前读过的《破冰》、《圈子圈套》比起来的话，感觉一般，重人物间的感情纠葛，实战经验
较少！
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《保险丽人》

精彩书评

1、说写的好的都是一群没做过保险的人或是初入保险行业的人！！！！！ 保险业进入中国仅仅十来
年的历史还处于很不成熟的阶段，而且进入门槛 较低，社会地位令人歧视，因此保险代理人尤其是寿
险业人的生存残酷性远远超出书中所描述的产险生存状况。书中所述的财产保险还停留于行政体系的
阶段.作者所描述的东西是很 肤浅、很表面......根本没有进入中国保险现状的尤其是寿险业的现实黑暗
面。这与作者从业的心态和经历有很大的关联。因此只能说是一本外行看热闹的保险业简介而已。而 
对从事保险业十年以上尤其是从底层一步步杀上的中高层管理者来说只能是一笑置之。本人从事保险
业经年从最底层的见习业务员做起，历任正式业务员、明星会员、高级专务、主任 、高级主任、资深
主任、营业部经理、高级部经理、总监、个险部经理、支公司总经理等职位。对于看到这样的文章，
只能说是作者以其肤浅的保险从业经验和认知来愚弄读者而已。
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