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《猫猫的白领生活Ⅳ》

内容概要

《猫猫的白领生活4》主要内容：在金融危机和所谓的性骚扰双重冲击下，导致猫猫的职场表现被恶
意低估，而新任老板之前又与猫猫有一段小小过节。在优格公司发展得顺风顺水的猫猫，突遇职业瓶
颈；与中区区域经理谭瓦伦之间的模糊情愫也令猫猫倍感煎熬。几个月中，猫猫所见的意大利优格总
公司职场起伏动荡。优格专卖店职员在经济危机大潮中被解除了劳动合同；曹西娅利用公司内部控制
漏洞报复她的老板程乃扬；恩施市销售主管郑尼克因为炒股失败和业绩压力而不幸自尽⋯⋯
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

作者简介

　　猫猫，又名忙忙，1995年毕业于中国人民大学国际会计专业，并于2005年前往法国INSEEC高等商
校攻读MBA。先后在中国电子物资总公司、雀巢（中国）有限公司、宝格丽（上海）有限公司等担任
与财务相关的职业。　　她从一个普通的会计，一路晋升为财务经理，她的职场经历值得我们借鉴。
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

书籍目录

01.关闭专卖店02.不起眼儿的缘分03.职业的线索04.家庭理财法则05.我为异域文化忙06.装成别人变别
人07.遭遇瓶颈08.经济危机一只筐09.相对重于绝对10.郑尼克事件11.逼良为贩12.进驻武汉工厂13.专业即
表演14.非明文规定15.双向汇报16.铁人曹西娅17.人尽其才18.永隔一江水19.纯属个人行为20.产品可追踪
性21.老师老板程乃扬22.此人不存在23.无限不循环24.熟悉就是力量25.未阅已删26.选择盘点时间27.礼品
管理28.电价峰平谷29.债权变债务30.以货抵债31.双重标准32.冲刺与冲突33.必要的变通34.团队与奖金35.
不愿改变36.有钱有爱有担当37.手工制作表真情38.与员工分享信息39.工作就是婚姻40.这就是生活41.算
算小时工资42.IT与职责划分43.能解决才叫问题44.利用内控漏洞45.人生若只如初见46.累病的博利德47.
拜访批发商48.供应商的蟑螂49.棘手的工作证明50.预算错误51.两人犯错一人担52.市场巡视53.功败垂
成54.积极情绪55.哪管洪水滔天56.平行的小路57.情感因素58.致命的价格59.且行且算计60.副产品与联产
品61.请勿拂袖而去62.互为报答63.做一株水仙64.完整版审计报告65.东征多艰险66.无解方程式
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

章节摘录

　　“喔，对不起，我的事情太多了，下次改进。”程乃扬接受批评，但永不悔改。　　西娅强忍住
当场指着他的鼻子痛骂的冲动，在心中呐喊：“你的事情太多？你最重要的事情就是安排下属的工作
！每天到底在忙些什么？”　　程乃扬早年做教师的成功经验对他影响深远。他耐心无限，和蔼可亲
。对他的下属，不分情况地一律当作学生，谆谆教导。　　布置任务时，只要不是紧急到火烧眉毛，
只要是他能搞得懂的，他必要从该项任务的重要性开始，讲到相关的财务理论和公司准则，再拿起～
张两面儿雪白的A4纸，演示如何设立公式，如何制图画表，保留几位小数，直到怎样从几个同义单词
中做出最佳选择。他差不多亲自做了～遍，员工听到要睡觉，最后只要照猫画虎即可。画得不像没关
系，他容许员工犯错，反复修改就是了。　　他以延续教师角色获得内心满足，浪费了资深员工的大
好光阴。　　虽然是冬天，鲍比挤出电梯时还是出了一身汗。人多，他穿得又厚。鲍比一向知冷知热
，注意保养。他严格遵照上班时间分秒不差地出现在小会议室，猫猫早已在收发电邮了。　　他和猫
猫昨晚共同决定，两人早上各走各的，不必共进早餐，再一起到公司。这样虽然不够彰显团队精神，
但各人可以自由些，不必你等我我等你，浪费时间。当然，这两人共进晚餐的机会也不多，因为猫猫
通常比鲍比下班晚，她得复核鲍比的工作。　　鲍比很乐，因为不用跟着猫猫一起提前上班了。除非
猫猫明确要求，他很少自觉加班。大家都知道他身体欠佳。两年前，他在总部一般会计部负责固定资
产，盘点时登高爬低不慎扭了腰。当时伤势挺严重，在家躺了两个礼拜，休工伤假。据说留下了后遗
症，不能从事剧烈运动。从此公司对他宽容有加。　　今天是宣布尼克事件结论后的第一个工作日。
早晨，猫猫早早地步行到公司，权当晨练。猫猫每晚结束工作时，都觉得肩背酸痛，这是财务人员很
难避免的职业病。猫猫步行时尽量用力摆臂，同时转动脖子。安排专门的时间锻炼不太现实，只能见
缝插针。酒店里有泳池，桑拿和健身房，猫猫还没时间瞄一眼呢。　　鲍比提着他自备的各色食材，
去茶水间配制八宝茶——枸杞、桂圆、莲芯、红枣⋯⋯一应俱全。　　星期一早上总是办公室里人员
最整齐的时候。所有的销售员都会先来公司开个晨会，然后或去批发商，或去零售店，忙他们的业务
去了。　　财务部那里聚集了很多人，销售员都趁这个机会交上报销单。出纳忙着按核准的报销单付
钱给销售员，拿到钱的都喜笑颜开。　　销售人员的报销程序相当复杂，在这里，体现得较多的不是
充分信任而是严格控制。因销售集中在武汉处理，所以各分公司的会计业务基本限于费用报销。每个
分公司只有一名会计，负责审核费用，另有一名出纳管理现金出入。艾达除了审核武汉的报销单，还
要定期出差到各地检查报销单。每次艾达都会一张一张看得很仔细，当地的会计因而不敢疏忽。　　
每个销售人员每月报销一次，报销单后必须附上主管签字的每日行程表。销售人员每月领取固定的电
话补助和交通补助，供其日常业务花销。如果某段时间出差，才允许有超出其正常额度的电话费和车
费。　　艾达忙里偷闲，跑到HR主管那里小声嘀咕什么，HR主管面露难色。过了一会儿，艾达在前
，HR主管在后，走进瓦伦的办公室。二人出来后，瓦伦把赵巴瑞叫进办公室。　　猫猫透过小会议
室的大玻璃窗看到这几个人出出入入，一个强烈的念头闪过：“尼克长得什么样呢？”猫猫从来没有
见过尼克。　　于是，她登陆到优格公司内部网站，从组织架构的下拉菜单中，找到武汉销售公司，
重重地按了一下鼠标。这里有公司最新的组织架构图，同时在这个功能下，可以模糊查询到任何员工
的姓名。点击姓名，这个人的彩色照片就会出现，照片下面还会列出他的电话，传真，电邮地址，以
及他的直属上级，直属下级，和几个同级的姓名。　　猫猫输了好几遍尼克的中英文姓名，屏幕上却
总是跳出错误提示：“此人不存在。”　　“动作真快呀。”猫猫感叹HR的速度，“真够专业的。
”　　HR忠实地履行了职责。任何一个员工离开公司时，在他最后工作日之后，应该立即停掉他的
电话分机和电邮，取消他登陆公司系统的权利，当然也要删除他在公司网站里的个人信息。人走茶凉
，天经地义。望着桌上青翠欲滴的水仙，猫猫感到些许悲凉，就像今天的天气一样，凄风苦雨。　　
公司里很热，为了防止水仙光长叶不开花，猫猫白天把水仙放在窗下，既凉爽又能充分享受阳光；晚
上下班前把水倒掉。没有水，叶子就停止生长，而白天积累的养分则会被孕育中的花苞完全利用。　
　巴瑞和瓦伦谈了很久才出来。他一边往外走，一边拨着手机，一副日理万机的模样。他有事要
跟HR主管沟通。没时间了，只能电话解决：“瓦伦把你们的意思跟我说了⋯⋯”　　“是艾达的意
思。”HR主管温和而坚定地更正。　　“是是，我明白。我和瓦伦商量了，最后决定只在湖北省内
搞搞，就不扩大到整个中区了。你可以再跟瓦伦确认一下。”　　“不用确认了，你还能假传圣旨吗
？”　　“当然不敢。”　　“那我就遵照执行吧。”HR主管放下电话，给湖北省每个员工发了一
封电邮。
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

媒体关注与评论

　　平等和效率（的冲突）是最需要加以慎重权衡的社会经济问题，它在很多的社会政策领域一直困
扰着我们。我们无法按市场效率生产出馅饼之后又完全平等地进行分享。　　--阿瑟·奥肯　　当你
能衡量你所谈论的东西并能用数字加以表达时，你才真的对它有了几分了解；而当你还不能衡量、不
能用数字来表达它时，你的了解就是肤浅和不能令人满意的。这种了解也许是认知的开始，但在思想
上则很难说已经步入了科学的阶段。　　--凯尔文勋爵（LordKelvin）　　危机真的来了。过热的时候
，我们需要变得冷静。大家都失去信心的时候，我们需要突飞猛进。这就是商业。　　--马云
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

编辑推荐

　　金融危机、减薪、裁员，统统离我远一点！我是职场猫女，拥有敏锐的嗅觉和超凡的能力。永远
不会被社会淘汰！如果说第一只猫是强悍的，第二只猫是温柔的，第三只猫是机警的，那么，第四只
猫则是睿智的。她不但聪明，而且懂得如何创造财富。　　超人气职场猫女又添新成员，面对金融危
机，减薪裁员，我们应该如何应对职场上的风吹草动？让这只猫女告诉你如何在逆境中生存，如何理
财，如何变成物质与情感双赢的职场女性。
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

精彩短评

1、不错，很好，看到这个就会想到我做审计的时候，作者确实是科班出身的。推荐。
2、就那么回事吧
3、值得审计和财务人员读的好书
4、看别人的书 走自己的路
5、文字不华丽不造作，叙事简洁，偶有包袱，读起来轻松，顺带进行外企生存法则扫盲，放松式阅
读的好选择。给了4星，是因为书中的猫猫和自己挺像的缘故吗？嘻嘻
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《猫猫的白领生活Ⅳ》

精彩书评

1、工作了十多年，最近想自己当老板。最初是因为听朋友推荐这本《猫4》，想买一本送给初涉财会
行业的小白领外甥女。拿到手以后随手翻开读读，先是由于作者文笔的清新，再又因为主人公猫猫让
人心动的内心和言行刻划，还有毫无哗众取宠痕迹的故事情节，让我一直地看了下去。到后来，我发
现这里面居然还有不少对我开公司搞管理挺有用的内容，比如怎么内控，怎么做信息平台，怎么管人
力资源，怎么管理销售环节等等，真的相当有参考价值。于是我一直把它读完。写了几个字送给刚走
入社会的外甥女：愿你慢慢地成长，像猫猫一样质朴而高贵，成熟而纯稚，正直而善良，如清泉般欢
快、明澈、潺潺不息。我要再买一本给自己留下。也鼎力推荐这本好书。
2、很偶然地在图书馆看到这本书，作者是人大毕业的留法财务管理人员，从作者的资历就看出这本
书有看头，毫不犹豫地借来一看，果然是好书。女主人公猫猫是一家外企的高级审计师，书中主要写
了她在意大利总部参加会议和去武汉进行审计的工作，详细地写了很多具体工作内容，以及相关的财
务工作内容。猫猫的工作能力很强，心思慎密，处事谨慎，为人宽厚，善于处理同事之间的人际关系
，看问题很透彻。所以这本书对处于相关工作职位的读者特别是职场新人很有帮助，值得收藏。
3、这本书的内容涉及有财务方面的知识，有许多具体的工作内容，工作流程，因此这本小说对于与
财务专业有关的学生、工作人员实在不失为是一本生动的培训或参考资料。由于在叙事中还涉及到了
企业管理方方面面的规章制度和具体操作流程，比如质量控制、信息管理系统中“公共盘”的使用、
对礼品的处理方式等等，因此对中国企业的管理者，特别是正准备跨越家族企业的阶段向更高层次发
展的企业管理者，也是一本不错的参考学习资料。有心人可以从中获取很多有用的信息。
4、看了目录就觉得很有趣——我为异域文化忙，经济危机一只筐，逼良为贩，有钱有爱有担当。。
。文字是平和简朴而又风趣跳跃的。如果想了解一个正规公司的运作，质检，生产，物流，财务，采
购，人事，销售，市场，甚至合同的管理，礼品的管理，在这里都可以找到，而且一点不生硬，结合
着有趣的情节。关于信息系统的讲述更是让人获益良多。还有欲说还休的办公室恋情，朋友兼同事兼
竞争对手的微秒关系。书中每一个人物都很有代表性，他们做的事和他们的结局正是他们该有的。这
本书描写的职场更真实，因为它不是血雨腥风，或者明目张胆的人踩人。书中暗流涌动，一切都蒙在
职场规则的面纱下，温和无奈，起伏动荡。作者有很多独特的观点，比方用工作逃避生活，经济危机
是人心的危机。爱情是淡淡的忧伤的可爱的，而且是干净的。总的来说，这是一本需要细细品味而且
值得细细品味的书。
5、这是一本不多见的，风格独特的职场小说。全篇虽无虚张声势的惊心动魄离奇曲折的情节，却以
细腻真挚现实风趣的娓娓叙述牢牢地抓住我的心，更因其流畅的文笔精致的语句让我读得舒服之极，
不忍释手。可以用4个字概括：好看，有用。◆　好看——作者的文字功底很深厚，语言精炼。句句
段段节节读来，毫无臃赘枯燥之感，总觉意犹未尽。 没有大段大段刻板规则的景物、肖像描写，却随
处可见三两句背景的山水花鸟风雨烟云，人物的外貌特征衣着打扮描绘，或像中国画般飘逸，或像工
笔画般细致，或像雕刻般深入，衬托故事情节的发展，角色的性格情感，都是那么恰到好处，无废笔
。人物的描写真实自然，似乎就是我们周围的人，甚至能感觉到他们的气息。全篇很少用到形容性格
人格的专门词汇，但在故事发展的过程中，对每个人的所想所言所做常常是简单几笔，寥寥数语，一
件趣事，人物的性格品德特征便惟妙惟肖，活脱脱地跃然纸上：博利德的狭隘固执和自以为是、西娅
的争强好胜、瓦伦的的魅力、艾达的耿直、巴瑞的圆滑、安妮的乖巧和小聪明⋯⋯都给我留下了很深
的印象。而且每一个人物的性格都不是呆板单一书面化的，以善良为主线，多面的复合体。对主人公
严猫猫的刻划更让我心动，几乎没有用到刻意褒奖的语句，却让我一次次在心里呼喊：太可爱了！她
聪颖睿智又随和质朴，忠诚正直又善解人意，兢兢业业又充满情趣，精通专业又懂得生活，一个从内
心到外表都阳光灿烂的女孩。这样的效果来自作者涓涓细流般的字字句句——许多似乎是闲笔的叙述
：白领“令人艳羡”的收入和手中的“鸡蛋灌饼”；查看冰箱里的“大批”冻饺子；不同场合中的几
段音乐；炸花生米不费油；绍兴的油炸臭豆腐和武汉的烤臭干；武汉藕和北京卖的藕不同⋯⋯。更有
许多随处可见的似乎随意简单实则颇具匠心的内心活动描写：好为人师；“感动”于意大利人“如饥
似歇的求知精神”；最怕别人为难；不报销出差打车费；为只用几块钱就解决了晚饭而“窃喜”；喜
欢朴实的女孩；不想西娅夸大别人的过错；“忧虑”地看着蒋道奇身上的羽毛；因尼克的信息被删除
而“悲凉”；向别人挑战令她“感觉很糟”“好象对不起对方”；重复使用餐券的早餐；对西娅错输
的价格“心跳加速”“一时不知如何是好”⋯⋯。点缀于整个审计过程的水仙花，更以它的淡洁而雅
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致，娇柔却忍韧隐喻了猫猫的气质。猫猫的形象在当今这个崇尚“成功”不择手段的拜金社会让人觉
得耳目一新，格外亲切可贵。小说的文字不仅精炼，而且有趣，随处可见诙谐幽默，顽皮调侃。不少
夸张的比喻和描写搞笑而又恰如其份，使人物形象愈加栩栩如生，活灵活现：迫使员工上演“惊险一
幕”；教条得让人“没有活路”；“嗷嗷待哺”的IT专家；小贩的“做派毫不逊色于酒巴里的调酒师
”；新加坡女人工作起来“奋不顾身”；西娅不改“忧国忧民的境界”；老公看重播了“几百次”的
小品仍乐得“几乎岔气”； 说到加班西娅“苦大仇深”；对以前食堂的情况“痛说革命史”；博利德
收集员工违规资料“犹如爬行动物等待猎物”一样极具耐心；猫猫问这要那，“十万个为什么”“像
个警察兼管家婆”；博利德被人潮“吓得花容失色”；卖唱女把歌用“独辟蹊径”的节奏唱出来，“
翻唱变原唱”； 有的审计人员一旦发现问题有如“发现阿里巴巴的宝藏”一样“心花怒放”；博利德
以“光速”掏出相机拍下蟑螂；艾达才走没几天财务部就已经“民不聊生”；担心被审单位的负责人
“垂死挣扎”⋯⋯。逗人的话常常令我忍俊不禁。文字的风格使整部小说以活泼热情为主要格调，给
我脑中似战场般残酷、冷峻、严格、规则的商界特别是刻板的外企的印象以暖流般的冲击。◆有用—
—小说以一次内部审计为时间线索，主要以故事的形式谈及了大量财务专业方面的知识，且从高层财
务入笔。但在故事情节的进展中，在对多个人物的描述中，涉及到了各层次的财务工作，也涉及到了
财务以外的工作知识，比如销售、市场、物流、信息管理系统，还讲到了与外籍上层和相关人员沟通
的经验，甚至笑谈般告知我们“辞职计划”的秘籍，家庭理财的体会，就连在大学时积极参加社会实
践对就职的好处都在一带而过的随笔中颇有说服力地告诉了读者。涉及财务方面的知识时有许多具体
的工作内容，工作流程，因此这本小说对于与财务专业有关的学生、工作人员实在不失为是一本生动
的培训或参考资料。由于在叙事中还涉及到了企业管理方方面面的规章制度和具体操作流程，比如质
量控制、信息管理系统中“公共盘”的使用、对礼品的处理方式等等，因此对中国企业的管理者，特
别是正准备跨越家族企业的阶段向更高层次发展的企业管理者，也是一本不错的参考学习资料。有心
人可以从中获取很多有用的信息。我用了好几天的业余时间，很仔细地阅读了这本小说，收益颇多。
阅后掩券思忖，严猫猫的经历讲述了一条朴素的真理：忠诚真挚、善良坚忍、勤奋努力、平和沉着、
与人为善，是永恒的为人之道，处事之理，无论在古代、当今、未来，在政界、商界、国营、外企⋯
⋯。
6、虽然我是销售，而且是大设备的销售，对消费品行业没有什么了解，一次出差，在往返的旅途上
一口气读完该书，觉得实在不错。现在我对消费品行业也有了非常深厚的了解。作者是财务出身，从
专业财务的角度把销售的猫腻描写的非常深入，的确对职场的人们有非常明确的指导作用。职场的书
我也读了不少，对该系列的书，觉得第一本和第四本都不错，第二本和第三本觉得作者的实际工作经
验要少很多。没事建议看看
7、这个系列的第四本，算是比较不错的一本书，写财务人员的职场生活。财务于我一直有点擦肩而
过的惆怅，所以读起来倍有朝花夕拾的感觉。相对于2、3两本作者对于财务审计方面的工作描写更真
实，也更有代入感，经验指南虽然有说教的生涩感但不算太过生硬，一些小例子也比较有意思。感情
戏还是没逃过去，写得也一般般，好在不多，不然喧宾夺主就没意思了。总的来说这是猫猫系列我觉
得最好的一部。
8、2003年9月，猫猫以名校硕士的高学历加入跨国外企优格，职务成本会计，月薪六千，转正后月薪
加到八千；一年后升职为成本主管，加薪40%，月薪变为1万一；随后2年每年年底都有10%左右加薪，
月薪变为1万3，2007年底猫猫再次获得升职，加薪40%，月薪调到1万8千元。而当她被推荐接替北区
财务经理的职务时，恰逢2009世界经济危机，要求加薪2千元，月薪达到2万元。而高级管理会计师曹
西娅月薪1万5，猎头推荐她去一家老牌奢侈品公司，本可获得50%左右加薪，由于经济危机，薪水只
能到2万。按作者的经历，本书貌似取材于美国公司雀巢。难道雀巢的薪酬这么诱人？！

Page 11



《猫猫的白领生活Ⅳ》

章节试读

1、《猫猫的白领生活Ⅳ》的笔记-第13页

        第一，前任老板们给她的评估中，她应该要求加入具有说服力的实例来证明她的优秀和每个阶段
的进步，而不是几个简单的形容词或者评论性句子。并且，她应该复印这些评估并加以保留，给自己
行个方便。员工有此权利，但没有几个人做到。这样，当老板的人离开了，客观的事实不可抹煞。

第二，她应该积极寻找机会，适当接触直接老板之外的高层，比方，其他财务部门的经理、工厂厂长
、区域经理、特别是总部财务总监。增加曝光率，而不是甘心在幕后支持直接老板。幕后英雄稍微做
做就行了，那只能给人带来道德上的优越感。如此这般，直接老板离开了也不怕，因为财务总监那条
更结实的线索还在。
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