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《酒店精英》

内容概要

《酒店精英》内容简介：几经沉浮的饭店经理人齐智，结识了房地产商人章勇后，帮章勇筹建起他的
第一家五星级酒店——润泽国际大酒店。在酒店筹建中，齐智备遭喜怒无常的老板章勇的百般质疑，
但在众多酒店人的支持下，终于使酒店如期开业。章勇凡事从利益出发，不择手段并好大喜功，使刚
开业的酒店声誉受到质疑，齐智运用丰富的管理经验，通过成功的公益活动将酒店声誉挽回。一家著
名时尚杂志来到了润泽酒店拍摄时尚大片，章勇对才貌俱佳的钢琴演奏师朗悦彤一见钟情，并对其展
开猛烈追求。而刚刚使君有妇的齐智，虽早已走出了当年与朗悦彤的一段伤心恋情，但在与财务总监
缇香的长期合作中，产生了朦胧情愫；圆滑成熟的餐饮总监袁朗也爱上了性情刚烈的运作经理叶灵。
繁忙工作的压力，异地相恋的尴尬，房价的飞涨，社会伦理的挑战等客观因素，会将这一对对有情人
的感情引向何方呢！处事张扬的章勇在资金筹措不到位的情况下，四处扩张生意，致使合作方对其产
生质疑，准备撤资，齐智通过自己的关系帮章勇筹措资金，暂时度过了难关。章勇开发的楼盘销量不
错，他萌生了要和国际酒店管理集团合作的想法，可齐智，袁朗，缇香，严旭等这些曾经的开店元老
们，将会怎样面对酒店将被外资整合的前景呢？
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《酒店精英》

作者简介

　　玉壶冰心，理想主义色彩浓厚的女子，曾担任多家五星级酒店管理者。把文字当做是可以表达自
我的方式，并很享受有人共鸣的小小成就感。曾出版过长篇职场小说《白领江湖》。
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书籍目录

一　饭店筹建篇
 众人的期盼
 忠心耿耿也会黯然落马
 样板间里的谈心
 风姿绰约的新任人力资源经理
 节外生枝，化险为夷
 大愚若智不如大智若愚
 举杯消愁愁更愁
 该出手时就出手
 都有一颗不甘人后的心
 酒桌上开起了故事会
 身先士卒的老板大发雷霆
 对酒当歌醉海边，邀友起舞梦桃源
 工作就要分工明确，责任清楚
 夜以继日忙收货
 仿佛都成了开业庆典的策划高手
 海鲜池风波
 男人的心宛如深深的海洋
 终于盼到开业的这一天
二　饭店营运篇
 拓展训练，挑战自我
 脑袋多拐了一个弯
 深夜畅谈
 一见钟情
 男人本色
 电梯事件
 一波未平，一波又起
 力挽乾坤
 难忘的初恋情人
 再生情愫
 爱情的感觉，难以言喻
 不懂专业是件令人郁闷的事情
 空降“奇将”
 虚惊一场
 被放大的错误
 开除门事件
 人性化还是人情化
 不分青红皂白
 最有成就感的“粉丝”
 美丽女子的爱与哀愁
 向往人生若只如初见般的美好爱情
 好事多磨
 “我想要一份平静的生活”
 营销事故
 SPA风波
 何处不相逢
 表面的奢华
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 险酿灾情
 出手相助
 有人欢喜有人忧愁
 萌生退意
 你我相逢在黑夜的海上⋯⋯
 明日天涯
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《酒店精英》

章节摘录

　　香港飞往滨城的班机上，一位身穿白色夹克，长相俊逸的中年男子，刚将自己的行李箱放到飞机
行李仓里，便坐下遥望着窗外，他皮肤白皙，面庞有棱有角，眼眶深陷，眼神深邃，看上去四十岁出
头的样子，一看就是硬朗又不失斯文的南方男人。此刻，他眉头紧皱，似乎在思索着深奥的问题，只
是，他皱起眉头的样子也很耐看，令人不觉得愁云密布。　　这时，走来一对鹤发童颜的夫妇，“先
生，我们能换个位子吗？”老太太问道。中年男子抬头，一张和颜悦色、保养很好的面孔映入他的眼
帘，他迅速起身，“好的，没问题。”　　这位爽快洒脱的男人，就是正在筹建中的润泽国际大酒店
的总经理齐智，正是他领着他的同事们返回滨城，继续投入到忙碌紧张的酒店筹备工作中。　　他坐
到换来的位子上，好在这个位子离同事们并不远，他信手翻阅起航空杂志，突然，他的眼神凝聚在了
一张清丽灵动的图片上，图片上的女子明眸善睐，白裙飘逸，浅笑嫣然地伫立在蔚蓝浩淼、浪花翻涌
的海洋中，独有一股超然出世，不惹尘埃的美，海边是一栋栋欧式风格的典雅别墅，“凭海临风，心
似羽毛一样轻，胜境沧海云意平⋯⋯”这清纯美丽的女子似乎在对他娓娓诉说着什么。　　蓦然间，
齐智竟有片刻的睖睁，脑海里闪过一段段回忆，心里也莫名地跳动，“齐总，齐总”，耳边总是回荡
着缇香和梁岗谈论他的话语，他却以为他们是在呼唤他。他下意识地合上杂志，仿佛怕人窥见了心中
秘密一般“哦”了一声，见并无人搭讪，就又翻开那则房地产的广告宣传图片，继而微闭起双眼，不
知是在沉思遐想还是恍然间进入了梦乡。　　缇香和采购部经理梁岗却丝毫没有注意到齐智的微妙表
情，两个人交流着对饭店筹建的一些想法，和缇香年龄相当却看上去比缇香老练的梁岗由衷地说：“
幸亏齐总来了，不然我们整天忙也是瞎忙，遇到事情也没个拍板的，人家供应商来了，我们也货比三
家了，可选出来的商品谁也拿不定主意要还是不要，搞得我们整天疲惫不堪的却又不出活，这回终于
来了个拍板的了。”梁岗掩饰不住兴奋的神情，声音也越来越雀跃。　　“是啊，我更高兴，跟专业
人士打交道好过跟老板沟通，特别是财务专业性和原则性都那么强，有时候跟老板解释起事情来，我
真是恨不得把饭店财务政策与程序煮给他吃啊，唉。”缇香想起齐智没来的时候，自己动不动就被老
板章勇叫到办公室，面对他那些五花八门的要求，缇香无言以对，好在那些问题都是开业之后将面临
的，章勇又确实不懂，所以，缇香也就模棱两可地敷衍过去了，可这回缇香放心了，齐智一看就相当
专业。
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《酒店精英》

编辑推荐

　　《酒店精英》理想主义色彩浓厚的女子，曾担任多家五星级酒店管理者。把文字当做是可以表达
自我的方式，并很享受有人共鸣的小小成就感。曾出版过长篇职场小说《白领江湖》。　　全面解读
五星级酒店精英光鲜背后的职场斗争和情感纠结，全景扫描酒店业经营的艰辛历程和外企兼并后的台
前幕后，关于五星级酒店职场的那些事。　　章勇开发的楼盘销量不错。他萌生了要和国际酒店管理
集团合作的想法，可齐智，袁朗、缇香、严旭等。　　这些曾经的开店元老们，将会怎样面对酒店将
被外资整合的前景呢？
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《酒店精英》

精彩短评

1、因为学旅游，所以买了这本书，但是还不错哦
2、太不真实了，不管是管理上还是设施设置上都太假了
3、该书从五星级酒店筹建到运营的整个过程，描述酒店经理人及其团队的创业过程，以及与民营老
板之间的激烈碰撞。人物形象都比较丰满，斗争描述也让人看得非常纠结，这种纠结把所有其他的感
觉都冲淡了，是不是有点过？书中没有描述外企兼并的具体细节，这与介绍有些不符。
4、适合饭店创建时做参考
5、未完待续状态  酒店题材小说 偏故事性
6、总觉得这本书作者用太多的浮夸词语，什么钦佩爱慕的动不动就写出来，导致整本书节奏很慢，
重点都摸不着，， 很难看得下去，介于是冲着这行的书来看的就打还行了，，，要是解闷什么的，，
，真心差 ，，不忍打下去
7、酒店专业的看了应该会比较有收获，本书以财务人员缇香的视角来诠释职场中的各种问题，从酒
店创立到后期管理都是有很多学问的。不过书里的内容对现在的年轻人来说可能有点偏过时，还是要
看多些其他的书才好。
8、印刷精美,写得具体
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