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《笔谈女公关》

内容概要

失聪的青森第一不良少女变身银座NO.1笔谈女公关！
打败村上春树的“当代日本灰姑娘”。
一朵善体人意的解语花，在灯红酒绿的花花世界闯出名号。
在日本畅销10万册。
该书介绍了一命失聪女子从“青森第一不良少女”成长为“打败村上”的银座第一王牌女公关的奋斗
历程。
齐藤里惠从小失聪，因身体缺陷遭到排挤，叛逆期误入歧途做了酒店小姐，没想到她虽然无法说话，
却能藉由纸笔跟客人谈心成为当家红牌，这名失聪酒店公关齐藤里惠被冠上“笔谈女公关”的名号。 
据说曾有客人在纸上写辛苦的「辛」抱怨工作，但是齐藤反而把「辛」转写成字体字音相似的「幸」
，还加上解释说「有辛苦才会幸福」，该男客人流下眼泪，最后带着笑容离去。这朵善体人意的解语
花，从此在灯红酒绿的花花世界闯出名号。
书中收录了很多齐藤里惠一路成长的珍贵私人照片。
该书已经改编成同名电视剧在日本上映。
本书在日本出版上市期间，在青森销量超过村上春树新作《1Q84》，被称为“打败村上的哑女公关”
，在全日本掀起“里惠热”，该书至今已经销售超过11万册。
南方人物周刊2009年第41期专题介绍齐藤里惠。
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《笔谈女公关》

作者简介

齐藤里惠1984年2月3日出生于青森县。因病在1岁零10个月时完全丧失听力。感受到待客服务业的乐趣
，投身其中。从2007年开始，成为银座俱乐部中颇具人气的女公关，被青森县政府任命为旅游观光大
使，被誉为日本当代灰姑娘。

Page 3



《笔谈女公关》

书籍目录

前言
第1章 “被神拿走听力”的小姑娘
 1 丧失听力的我
 2 聋校与残疾人的生活
 3 “起床！”
 4 学习班之路 书法之乐
 5 我是“外星人”？
 《专栏》访幼时伙伴 八幡美幸
 6 小学入学／7“特别听力教室”
第2章 我是不良少年吗？
 1 升入普通中学
 2 杀人了！母亲举起菜刀⋯⋯
 3 学校第一问题生
 《专栏》访齐藤里惠母亲
第3章 劳动的喜悦
 1 无聊的高中生活
 2 偷东西与打工
 《专栏》访原服装店老板 大室弘树
第4章 笔谈女公关的诞生
 1 高中退学→初涉公关业
 2 与资深女公关的对决
 3 遭遇客人尾随
 4 俱乐部妈妈桑设下的强奸圈套
 5 坏妈妈桑的嫉妒？
 6 陪客业与我
 7 与A老师的重逢
 《专栏》访“RION”妈妈桑 佐藤纯子
 《专栏》访齐藤里惠的父母
第5章 我的笔谈术
 1 寻找话题
 2 应当如何赞美
 3 说“做我的‘同伴’吧。”
 4 如何接近感觉无聊的客人
 5 有时要佯装不知
 6 对待疲惫的客人
 7 让人怜爱的任性、惹人讨厌的任性
 8 听到追求的话语后
第6章 笔谈女公关上京
 1 为之向往的东京OL生活⋯⋯
 2 听力残疾者的东京生活
 《专栏》访齐藤里惠的父母
 3 笔谈女公关初登银座
 《专栏》访“Le Jardin”店主兼妈妈桑 望月明美
 4 银座的严酷
 5 银座的客人
 6 银座的女孩子
第7章“笔谈女公关”银座接客体验实例8则——“向所有人献以爱的语言的花束”
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《笔谈女公关》

 《实例1》 升迁竞争中你落败了吗？
 《实例2》 用罗伯特?德尼罗的方式指导年少轻狂的派遣员工
 《实例3》 失去了财产，人生就完结了吗？
 《实例4》 没有比“爱”更强大的
 《实例5》 击退女儿游手好闲的男友
 《实例6》 学习《海贼王》中的路飞
 《实例7》 幸福途中
 《实例8》 梦的延续
第8章 听力残疾者的梦
 1 找到理想的笔谈女公关
 2 笔谈引出的梦想中的店
 尾声
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《笔谈女公关》

章节摘录

　　先来讲讲我是如何失聪的。　　我在1984年大雪飘飞的寒冷的二月，出生于青森市内一户不大的
人家。家里除了父母外，还有一个大我两岁的哥哥。父亲在当地政府部门工作，人认真而又顽固。母
亲是护士，是个稳重利索的人。哥哥很善良，总是保护我。我家就是这样一个极为普通的家庭。　　
而这个普通家庭却在我1岁10个月大时发生了一件大事。一天，我突发脑膜炎，高烧不退，被紧急送进
了医院。　　其实这段往事我并没有直接听父母讲过。　　“孩子得病都是我的过错。”　　我从很
小的时候起就感受到了母亲一直以来的自责。或许正是因为明白母亲的心情，我才无法开口询问。　
　十几岁时，有人把详细情形告诉了我。不过，那人当时也并不在现场，或许所说跟事实有所出入。
他说大致情形是这样的。　　那夜，母亲给我洗澡。她离开了我一小会儿，或许是用盆冲凉去了。总
之，有一小会儿把我自己一个人放在了那里。等祖母再看到我的时候，我已经口吐白沫，快不行了。
　　我被紧急送往医院并接受住院治疗，随后的几天，我一直徘徊在死亡边缘。病名是脑膜炎，是由
于大肠菌、流感病菌等细菌或病毒进入体内而引发的，会出现发热、头疼、意识障碍等症状。　　在
医院的全力抢救与父母的精心护理下，我才总算保住了一条命。我想父母、家人他们一定大大松了一
口气。谁知不久后就出现了一个意外状况。　　发病时的高烧导致了后遗症，我完全丧失了听力。　
　从被医生告知女儿丧失听力直到现在，母亲一直处在深深的自责之中。　　“里惠生病之前，我带
她去洗温泉来着。不知是不是这个原因让她患上感冒的。不想弄得耳朵听不见的，我真是对不起她。
都后悔死了。要是可能的话，我真想替她受罪。”　　听说每当有人问起我的残疾，母亲总是这么说
。当然，我生病并不是母亲的过错，我并没有溺水，也并不是我发着高烧母亲还硬给我洗澡。只是凑
巧恰逢那时病情发作起来，仅此而已。　　因此，理所当然，我也从没有一瞬曾认为是母亲的过错致
使我失聪的。　　青春期时，我和母亲经常闹得不可开交。　　“整天唠唠叨叨，烦死了。”　　即
便现在长大了，我有时还会这样想。或许我们母女俩的关系并不能算是亲密，但我仍然感谢我的母亲
、我的父母，感谢他们把我养育这么大。　　1岁10个月失聪的我，完全没有了对患病、对声音的记忆
。对于我来说，现在的这种状态，这种耳朵听不见、没有声响的寂静世界才是理所应当的。　　实际
上，小时候有很长一段时间，我并没有感到失聪带给我什么不便。　　直到我被称作“笔谈女公关”
之前为止⋯⋯　　我有一个发小名叫美幸。说我们俩是发小，倒不如说我们俩是没有血缘的姐妹，或
是就像一家人更准确些。我和她，年龄相同，又是邻居，玩啊上学习班什么的都在一起。　　小时候
，我根本不理解只有我自己耳朵听不见，而一起玩耍的美幸、我哥哥他们是能听见声音的。不过随着
渐渐懂事，我明白了我们之间的不同。美幸、我哥哥他们都没有去念聋校（现在的特别援助学校）的
幼儿部，而只有我自己去了。　　聋校是一处帮助重听者养成生活习惯，以使他们能够克服残疾带来
的种种困难，实现自主生活的场所，到了一定年龄，也会学习国语、算数等一般科目。在这里，我和
另外仅有的四名同学一起，学习日常生活技能，以及学习作为残疾者自立生存的本领。　　聋校没有
教我们手语。在当时，基本上聋校就是以不教手语为教育方针的，作为替代，我们学习发声以便记住
文字、语言。　　不过，现在再见到那时的同学，基本上已经没有人会发声了。　　我们不能像普通
人说话那样，发出别人听得懂的声音。因此，常常是我们发出声音后，周围不明就里的人会被吓一大
跳。　　“怎么了？”　　他们就那样盯着我们。他们看我们，并不是有什么恶意，被他们注视，从
某种程度上来说也是无可奈何的事，可还是有很多听力残疾者会因此感到难为情。　　当时的朋友之
中也有人自学了手语，用手语进行交谈，但另一方面，也有很多听力残疾者像我一样没学会手语，全
靠笔谈来进行交流。这也是实情。　　二十岁左右的时候，有人曾介绍我去一个培养概要记录员的讲
座帮忙。　　概要记录员是这样一群志愿者，他们把听到的我们重听者发出的声音经过简洁的概括后
，记录下来写给别人看。他们的存在为我们重听者提供了难得的帮助。　　我所做的是以我的成长经
历、经验等为内容讲一段十五分钟左右的话。那些准概要记录员们听我的声音，并记录下大意来。简
单说来，就是拿我的声音来做概要记录的练习。　　从这件事中也可以看出我说话的水平，健全人是
听不懂我说的话的。即便能勉强与家人进行意思沟通，外人却仍难以理解，这就是重听者发声的现实
。　　我在聋校学会了文字、语言，因此喜欢上了看书，像这样自己写文章也成为一件乐事。而唯一
遗憾的是我永远无法得知动听的语音究竟是怎样的。　　⋯⋯
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《笔谈女公关》

精彩短评

1、学到了很多~~
2、遇到的困难比电视中多的太多 很佩服这样的人
3、两年前就听说了齐藤里惠写的这本自传，只不过那个时候只在日本发行，就一直盼着什么时候能
译成中文在国内有售，之前有看过根据她这本自传拍成的电影，但还是一直在等待着这本书的出现。
果然，还是读文字，读齐藤里惠这个失聪女孩亲笔写的文字是一种最大的体味！支持里惠！书是最好
的珍藏品！
4、这书最早是在围脖上看到推荐的。是失聪者齐藤里惠讲述自己如何成为著名银座女公关的经历。
作者的笔力不逮是真的，但对了解日本公关这个行业不失为一个好角度。毕竟这是在每一本日本世情
小说中都会出现的行当，很多时候肩负推动剧情的重任。
5、。。。。真是。。行行出状元啊！
6、还好吧，内容不算太多。
7、没有期待的精彩，平淡但简洁的介绍自己的人生，却没太多的沟通、获得男人好感的技巧案例。
但我同意两点，要做解语花首先得自己内心充实丰富；来得及思考的短信效果比网聊好，网聊又比电
话好，怀念使用文字的魔力！
8、2012.12.09
9、帮别人买的，看上去还不错，看介绍内容应该也会很好
10、内容写的很浅，遇到一些情境该如何处理等重点都一笔带过了。算是猎奇的读一读，主要讲生活
经历，工作内容和技巧说得太少
11、很好的书啊，励志，喜欢
12、想到了《孃王》
13、真的感到很惭愧。以前自己从没认识到文字的作用这么说可能夸张了点。不过真的是看了这本书
才明白原来简短的一个文字转换也是治愈人的一种方法。她激发了我想好好去研读研读汉字的书。虽
然书写的真的算不上精彩内容很多其实我们也都懂的。很喜欢里面的一句话“辛里加上一横，就成了
幸，辛是通往幸福的途中。”
14、笔谈女公关，说话之道。
15、景子的演技在SP中更能发挥出来，这是她主演的我最喜欢的SP
16、让人轻松愉快的小书，笔触非常温柔。其实很希望能去做一段时间的公关。非常仰慕银座的妈妈
桑。把温柔待人、为人解决烦恼作为一种职业，是多么幸福呀。
17、里面的几个文字游戏倒是挺不错的，其余的部分，看看就过吧⋯⋯
18、EQ游戏
19、看完电影就来买书了，自传体的小说总是因为作者的人生而显得很出彩
20、由于之前看过女帝，所以看这个会产生一种奇怪的赶脚。。
21、最爱的一句，“少止为步”。同一天生日好巧。
22、没什么特别多的内容，原先还感觉会很好看。。。看来是宣传效应。
23、上译怎么出了这本书。。。而且要不要这么执着于小字号啊！真的很累的！
24、因为闺蜜去做了兼职公关的工作读了这本书，很真实的生活化啊
25、唔 就没什么好评价的啊。自传而已。
26、读一个女人的经历！
27、辛字加一竖就是幸福的幸，步是不停止的前进。里慧展现出来的人生态度和沟通智慧令人赞叹，
佩服。一本真诚的励志书。
28、一个有梦想的、不服输的重听人。善解人意
29、所谓 星 字，写起来是日之诞生。心酸的时候请仰望繁＂星＂，明日孕育其中，一定。
30、对于初次和陌生人打交道有指导作用哦~
31、没感觉什么东西，是自己的一些成长经历吧，从中看到猎奇也很少，至于有用的也很少。很意外
上海译文出版社居然有这本书。
32、挺好的一本小书，体味不一样的人生，不像《假如给我三天光明》这么惊天动地震撼人心，但却
更加真实，更加贴近。。。

Page 7



《笔谈女公关》

33、没有值得推荐的地方，只是作者本身的经历也是坎坷。
34、还以为是坐办公室的。。原来是坐台的。。很有意思的交流小贴士
35、不要去夸大苦难，人生在世不如意太多太多，积极地面对！每个人都应该找到属于自己的路，好
好地走下去！
36、图书馆购入好多本。书里提到喜欢卡拉OK的事，似乎是这样呢。“发小”有点儿突兀呀。。。
37、薄薄的一本书，却是作者苦乐参半的人生，毫无听力却做的是服务行业的工作，用笔和客人交谈
，这样真的可以吗？答案是肯定的，只要用心，没什么不可以。每个行业都有自己的规则，要做好不
容易，做成功更是艰辛，但是只要用心没什么不可以。心，是最好的容器，是最直接的办法。
38、看完电影才看的书。
39、下午在图书馆里读完的。有泪点。
40、文笔什么的基本上没有，只能说作者的生活经历能让人忽视文笔这种东西，一口气读完，觉得她
能成为NO.1不是没有理由的
41、这种谈话方式一般人做不到
42、就很普通的读物。看不出值得引进翻译的点来。但也许像书里说的。能够给人们带来一些鼓励。
43、花了半天时间断断续续的读完了，学到了很多。
44、很精彩的人生。
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《笔谈女公关》

精彩书评

1、最初拿到这本书，是同事推荐的，很薄的一本，浅粉色精致的封面，上面有个明眸皓齿穿和服的
女子。腰封上则写着“失聪的青森第一不良少女变身银座NO.1笔谈女公关！”、“打败村上春树的当
代日本灰姑娘”等字样。对向来夸大其词的腰封不感兴趣，所以随便看了一眼，便信手翻开书来，不
料这一翻开就再也没轻易合上，直到全部阅读结束。整本书除却前言、尾声，共有8章。按照时间顺
序介绍了自己的成长经历，相关的章节后配有其他当事人口吻看主人公里惠的文章，显得非常真实。
聪慧的天质和多年笔谈公关的经历，让里惠的文笔非常流畅自然，再加上作家小岛醇子的把关帮助，
书的可读性自始至终非常强。通过文字和图片，我们了解到幼年的里惠因为母亲一时疏忽，因髓膜感
染引发高烧，而失去了听力，语言能力也因此受到影响，发音除了少数熟人很少有人能顺畅听懂。但
就是这样的厄运，也不能将她击倒，夺取她享受美好生活的机会。她的父母亲和哥哥非常爱她，让她
度过了健康美丽的幼儿和小学时期。从书中，我们甚至可以看出日本的教育水平、社会观念是多么地
先进，所以里惠可以自由自在地学习长大，是个美丽、聪慧、活泼的优等生。书里面的插图，有里惠
从小到大的样子，不管是懵懂的婴儿时期，还是着白纱裙文静地弹钢琴的幼儿期，里惠都十分地漂亮
，有气质，相当养眼。当然她也曾遭受过打击，被一个不负责任的A老师深深地伤害，打击了学习的
积极性。升入中学后，一度成为不良少年，喝酒、抽烟、偷窃、吸香蕉水⋯⋯被当地居民称作“青森
县第一不良少女”，被气急的妈妈拿着菜刀追打，甚至偷东西。之前聪慧活泼的女孩不再，取而代之
的是一个日日逃课精神萎靡低沉的迷茫女孩。好在所偷服装的那家店老板是个好人，认定里惠是个好
女孩，所以他鼓励里惠继续回到学校读书，并答应里惠休学在他的店里工作。在那里，里惠正常地生
活，跟周围的同事融入到一起，再次体验了生活的美好和感受到自身存在的价值。之后服装店倒闭，
里惠因缘际会地从事公关行业。而在第3章“劳动的喜悦”【专栏】“访原服装店老板 大室弘树”一
节中，该店老板除了表达对里惠的赞许，还表示了后悔。文中说：“是大室先生为里惠的这个梦想搭
起了踏板，可他却对自己建议里惠从事待客服务行业而有些后悔。&quot;⋯⋯要是能让她一直在我店
里干就好了⋯⋯有时我会想：里惠她现在干了公关那行，是不是因为我把她领进了待客服务行业的关
系呢？如果我不叫她干服务业，说不定她会找份和其他听力残疾人一样的工作，就那样也算幸福地过
一生呢。&quot;”或许在这个从小看着里惠长大的长辈心中，公关仍是辛苦的吧，比起荣耀多金又辛
苦的现在，他更远里惠拥有一份平淡充实的生活。之后的里惠不必多言，从青森市的一家普通俱乐部
做起，尝遍悲辛欢喜，经历客人的纠缠、同行的排挤、妈妈桑的陷害设计以及跳槽，逐渐成熟，拥有
了可以保护自己的能力。当再次与坏人A老师相遇时，明知他的恶劣，仍打起精神用良好的职业素养
将他“高高兴兴”地送走。这次相遇是巧合，也是解脱，将里惠藏在内心最深处的伤害彻底了结，从
此不复存在。勇敢战胜心结的里惠更加自信、美丽。离开青森，前往东京做OL虽然以失败告终，但让
里惠更加明确自己适合做公关，而进入日本人最认可的高级消费场所——东京银座酒吧工作，则代表
着里惠的专业已经到达了最高境界。与小青森市不同，在这片更广阔的天地，里惠遇到了很多更有能
力素养更高的人，她再次反思回顾过往的生活，不再将银座当做是最终的结束，而是成为学习的通道
，关于笔谈公关，笔谈引出的梦之店——主要由残疾人经营的面包店“Swan Bekery”，乃至其他更为
广阔的东西。而阔别家乡两年后，也因为写书搜集资料，重新回到了父母身边，感受到父母和哥哥对
自己深沉的爱。书中的里惠到此为止，而现实中的里惠则走向了更远，《笔谈女公关》成为畅销书，
同名励志电影也随后上映，《里惠名言集》和《里惠的汉字游戏》也陆续准备出版。2009年的新闻里
说：目前，她正筹划去夏威夷留学。相对日本来说，美国社会对残疾人更包容。里惠希望在这样的环
境里学习美容方面的课程，日后开设自己的美容院，让残疾人和健全人一起快乐地工作。她深信残疾
人有被隐藏着的才华，“就像全盲的辻井伸行能在范克莱本国际钢琴大赛中夺冠，那年他才20岁。”
今年25岁的齐藤里惠打定主意要在30岁前创业，看来，“笔谈女社长”将会成为她下一个身份。一个
如此美丽、聪慧、向上的女子，让人如何不受激励、不爱呢？
2、作者的年龄和我差不多，照片上却一副妈妈桑的样子。封面粉粉的，很有那种和式的娓娓道来的
感觉，像电视剧的片头幕，也像贺卡的封面，有点治愈又风轻云淡的感觉，难得的特别中意的封面。
书的内容嘛，字有点小，内容还可以，没那么多治愈，没那么多励志，没那么多腹黑，没那么多内幕
，写得有点不够味，因为是自传嘛，要有保留有目的。她和父母关系怎么会那么恶劣呢，那得多孤独
啊。其实她做销酒女也特别特别的迷茫，尽管后来千方百计地给自己找了个梦想，但总是给人一种不
可靠的感觉。作者目的性很强，想做到的就会尽一切努力，很贴近现实中的我们吧。
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3、公关这一词的定义很模糊，一直到看了这本书才知道，没有什么守则规定，没有什么绝对不能做
。而里惠一直在这样没有守则的环境下，坚持自己的原则，虽屡次受到各方面的挑战但都一直不动摇
的坚持自己。做自己想做的，不去辜负自己。
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章节试读

1、《笔谈女公关》的笔记-第109页

        女孩们之中，有很多人来这里工作是为了交学费，或是在攒钱实现自己的梦想。也有的人自己支
撑着一家的生活，甚至有人学着经济学，买卖股票赚的钱比在银座里赚的还多。总之是形形色色。

“我也得好好干才行。”
跟银座的女孩们一起共事，真的让我受到了很大刺激。
我几乎没念高中就退学了。对于这样的我来说，在银座工作成为了我现在最重要的学习渠道。

2、《笔谈女公关》的笔记-第107页

        善用金钱，受人信赖，善解人意，三者兼备的人和那个英文里的Perfect Man要有：Beauty，Bravery
，Head and Good Heart异曲同工哦。

3、《笔谈女公关》的笔记-第70页

        “耳聋的我，只要付出努力，也会有成效的”。我为此欣喜不已，工作也越发投入了。

4、《笔谈女公关》的笔记-第100页

        “里惠，你现在可能是靠着年轻，才干得好，要抓紧不断提高自己的内在才行。”
这话如果是我在青森时听到，一定会不知所云。然而，现在我也是这精英荟萃的银座公关中的一员，
我每时每刻都能切实感受到这句话的份量。
“里惠，因为受宠而烦恼，这就是公关最好的时候啊”
我又自然而然回忆起青森那位妈妈桑所说的话来。

5、《笔谈女公关》的笔记-第1页

        “辛里加上一横，就成了幸，现在的状态正是通往幸福的必经之路。”
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