oottt

gooooo

0ooo000ooooon
130 ISBNO O 0 9787544706063

100 ISBNO O O 7544706060

000 OO0 2008-10

000000000

00O0[0]0000- 00

000314

0ooooo

000000000000 OPDFOOOOOOONOOOONONOOONONOOOONONOOOO

OOO0O0O0O0OQOwww.tushu000.com

Page 1



oottt

HEN

000000000000 00O000O000O000oO000O000O000oo0b00oo0oo0ooboooo
O0000000D00&Idgquo,CD O 00 &dquo;0 0000000000 OOO0DOOOOOOODOO
00000000000 &dquo; 00000000000 O00OD0DOO0OOOODODOO0OOOODOOOd
000000000000 oDo0oOo00oDoDoobOo0bDbooo0oodbD&dquo;0 0000000
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000000O0000000000000b00000O
O0000&middot,0 0O 000000000000 OOOOOOO0OO0O0O0O0OO0O0O00O0O0O0O
O0000DOoOo000o0oooooOooooooooooooboooooooononD &ldquo;d
O00O&dquo,0 000000 ODOOO0O0OOOOODOOODOOOO0OOOOODODOO&dquo;d O
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O0b00O0b00oO0b0OooObDO
O000000&mdash;&mdash;D D 0000000000000 OO00OO0OO00O00OO00O0O0OO
000000000000 000&mdash;&mdash;d 0 00 0O &mdash;&mdash;J 00000000 O
0000000000000 0oDoObOOO000000ooDoOoObOO00000d0DO&rdquo;d OO
O00000000&Idquo;0 0 00000&rdquo;0 00000&Idguo,0 00 00000O0O

O &mdash;&mdash; D O OO0 O &dquo,0 D00 O0D0OOOOO0OOOOOODOODOO

0 &mdash;&mdash;0 0 00000000000 OO &mdash;&mdash;0 0 0 00 0O 0O 0O &ldquo; [0 O
0000000000000 0D0&rdguo;d &dquo;0 0000000000 DODOO&rdquo;d OO
000000000000 00O000O000O000oO000O000O000oo0b00oo0oo0ooboooo
00000000 DO000oO0o0DbO000DOO0o0DOO0o0D0bOOo0DbO00DO0d&dquo,0 0 OonOa
000000000000 00000O000O000O000O0000000000000O0bOOO0DO
O0000&hellip;&helippd OO O0D0DODO0O0O0O0O0D0DOO0OO0OO0OOO0DO0O0OO&dquo; 000000
O&ldquo;0 O &rdquo,0 OO0 00 O00OD0DOO0O0O00O0DO&Idgquo,0 DO O00DOO0O0OO0O
O&dquo0 00000000000 0OD0DOO0OOOODDOOO0OOO0ODDOO0ODOOO&Idquo;0d
O000o0DOoo000oooooooboooooooooooooDodé&dquo,d0 000000000
000000 oO00000ooooD&dquo,0 00000000000 OOODOO0O00O00O0O0O
O&dguo,0 000000000 ODOOO0OOO0OODOODOOOOOOOOODODODDOO &Idquo;
O0&duo;0 00000000 OODOOO0OOO0OODODOODO&Idquo;dO&rdquo; 000000
O000O&dquo, 0 0000 0O0O0O&hellip;&hellippd OO0 OO OODO0O000OOOOOOODOOOO
0000000000000 ooobObOo00o00ooooooObObO000o0o0doDDOé&rdquo;dd
0000000000000 0D0O0DOO000000O0DO00&ldquo;d0O0O0O&rdquo;d 00O
0000000000000 0D0O0DLOO000000O0DOD0ODO0&ldquo; O &rdquo;d 00O
O000000&dquo,0 000000000000 DODODOOO0O0O0O0Od&hellip;&hellip;DC00OO0OOO
0000000000000 D0&dguo, 0 000 000DODOODODOO0OOOOODODODODDOOOOO
O0000&dquo,d0 00 00O&dquo 0 0 00O0OODOOO&Idquo; 0 00000000 &rdguo;0 O
0000000000000 D0DDoDOoO00dd0dd&dguo 00000 OoOOO00O0OoOon
000000000000 000D000000D0D0Od&helip;&helipp 00000 O0O0ODO0DOO
O&dquo0 000 000D0OOODODOODOOODODODOODOOODODODOODOOODDOOODOOODO
O&dquo;0 000000000 DOO0DO0O0O0ODODOOO0DOOO0DODOOODO &hellip;&hellip;0 0000
000000000000 oDoo0DOo00oDoDo0obOo0bDbo0oddé&dquo,C 0000 OO0OO
O000000&Idquo;0 000 O &rdquo;d O O &Idgquo;d O O O &rdquo; DO OO0 DOOOOOOO
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000O000O0000000000000000O00O0O
000000000000 00000000O000O000O0000000000000000O00O0O
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O000oO000oO0b0OooOboO
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O0b00O0b00oO0b0OooObDO
000000000000 00O000O000O000O000O00O0O000oO0b00oO0b0OooO0bOooObDOo

Page 2



oottt

ObodboboobodboboobooboboobooboboobooobUoo&ldguo,ooog
O0000O&dquo, 0 0000000000 O0OODO0O0ODOO0OODOOO0 &ldguo; OO OO &rdquo;
O0o0obobo0oboobobooboobobooboobobooboobo&ldguosooogoog
O0000ooooboooboobdobobb&dquos 00000000 ooobooboooo
O000000o0ob0o0booooDb0oobooobDbUUé&dquo, 0000000 &rdguo;d OO O
O000&dquo, 0 0 0000&dquo,0 D0 000000000 0ODOOOOOODNO?20080 601 240

Page 3



oottt

ERERERN

guoobobbooooobobbouoooobobbboooooobbbooooooobn
guoobobbtodgooobobbuoooobb ooooobbuuoooobbobuogoa
gudobobbtogooobobbogooouobobbbooooobbbuoooooobn
gobbbbbuoooogobbbbbuoooogobbbbboooooobobbbboodaod
gobobobbbooooooon

Page 4



oottt

ERERERN

gobob- bbb oo bobbodooouuuobooboboo3sgg o
gobobobobbooooooobbobezbbbodgoooobbobobbooooooonbobooD
gudobobbtogooobobbogooouobobbbooooobbbuoooooobn
gobbbbbuoooogobbbbbuoooogobbbbboooooobobbbboodaod
gobbobobbuoooooobobbbbodaod
gobbobbbugooobobbbbbodoogobbobbuooooobobobbbodog

Page 5



oottt

ERERERN

000000000000 00O000O000O000oO000O000O000oo0b00oo0oo0ooboooo
O0000000D00&Idgquo,CD O 00 &dquo;0 0000000000 OOO0DOOOOOOODOO
00000000000 &dquo; 00000000000 O00OD0DOO0OOOODODOO0OOOODOOOd
000000000000 oDo0oOo00oDoDoobOo0bDbooo0oodbD&dquo;0 0000000
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000000O0000000000000b00000O
O0000&middot,0 0O 000000000000 OOOOOOO0OO0O0O0O0OO0O0O00O0O0O0O
O0000DOoOo000o0oooooOooooooooooooboooooooononD &ldquo;d
O00O&dquo,0 000000 ODOOO0O0OOOOODOOODOOOO0OOOOODODOO&dquo;d O
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O0b00O0b00oO0b0OooObDO
O000000&mdash;&mdash;D D 0000000000000 OO00OO0OO00O00OO00O0O0OO
000000000000 000&mdash;&mdash;d 0 00 0O &mdash;&mdash;J 00000000 O
0000000000000 0oDoObOOO000000ooDoOoObOO00000d0DO&rdquo;d OO
O00000000&Idquo;0 0 00000&rdquo;0 00000&Idguo,0 00 00000O0O

O &mdash;&mdash; D O OO0 O &dquo,0 D00 O0D0OOOOO0OOOOOODOODOO

0 &mdash;&mdash;0 0 00000000000 OO &mdash;&mdash;0 0 0 00 0O 0O 0O &ldquo; [0 O
0000000000000 0D0&rdguo;d &dquo;0 0000000000 DODOO&rdquo;d OO
000000000000 00O000O000O000oO000O000O000oo0b00oo0oo0ooboooo
00000000 DO000oO0o0DbO000DOO0o0DOO0o0D0bOOo0DbO00DO0d&dquo,0 0 OonOa
000000000000 00000O000O000O000O0000000000000O0bOOO0DO
O0000&hellip;&helippd OO O0D0DODO0O0O0O0O0D0DOO0OO0OO0OOO0DO0O0OO&dquo; 000000
O&ldquo;0 O &rdquo,0 OO0 00 O00OD0DOO0O0O00O0DO&Idgquo,0 DO O00DOO0O0OO0O
O&dquo0 00000000000 0OD0DOO0OOOODDOOO0OOO0ODDOO0ODOOO&Idquo;0d
O000o0DOoo000oooooooboooooooooooooDodé&dquo,d0 000000000
000000 oO00000ooooD&dquo,0 00000000000 OOODOO0O00O00O0O0O
O&dguo,0 000000000 ODOOO0OOO0OODOODOOOOOOOOODODODDOO &Idquo;
O0&duo;0 00000000 OODOOO0OOO0OODODOODO&Idquo;dO&rdquo; 000000
O000O&dquo, 0 0000 0O0O0O&hellip;&hellippd OO0 OO OODO0O000OOOOOOODOOOO
0000000000000 ooobObOo00o00ooooooObObO000o0o0doDDOé&rdquo;dd
0000000000000 0D0O0DOO000000O0DO00&ldquo;d0O0O0O&rdquo;d 00O
0000000000000 0D0O0DLOO000000O0DOD0ODO0&ldquo; O &rdquo;d 00O
O000000&dquo,0 000000000000 DODODOOO0O0O0O0Od&hellip;&hellip;DC00OO0OOO
0000000000000 D0&dguo, 0 000 000DODOODODOO0OOOOODODODODDOOOOO
O0000&dquo,d0 00 00O&dquo 0 0 00O0OODOOO&Idquo; 0 00000000 &rdguo;0 O
0000000000000 D0DDoDOoO00dd0dd&dguo 00000 OoOOO00O0OoOon
000000000000 000D000000D0D0Od&helip;&helipp 00000 O0O0ODO0DOO
O&dquo0 000 000D0OOODODOODOOODODODOODOOODODODOODOOODDOOODOOODO
O&dquo;0 000000000 DOO0DO0O0O0ODODOOO0DOOO0DODOOODO &hellip;&hellip;0 0000
000000000000 oDoo0DOo00oDoDo0obOo0bDbo0oddé&dquo,C 0000 OO0OO
O000000&Idquo;0 000 O &rdquo;d O O &Idgquo;d O O O &rdquo; DO OO0 DOOOOOOO
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000O000O000oO000oo0b00ooOoo0ooOoboooDo
000000000000 00000000O000O000O0000000000000000O00O0O
000000000000 00000000O000O000O0000000000000000O00O0O
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O000oO000oO0b0OooOboO
000000000000 00O000O000O000O000O000O000O0b00O0b00oO0b0OooObDO
000000000000 00O000O000O000O000O00O0O000oO0b00oO0b0OooO0bOooObDOo

Page 6



oottt

ObodboboobodboboobooboboobooboboobooobUoo&ldguo,ooog
O0000O&dquo, 0 0000000000 O0OODO0O0ODOO0OODOOO0 &ldguo; OO OO &rdquo;
O0o0obobo0oboobobooboobobooboobobooboobo&ldguosooogoog
O0000ooooboooboobdobobb&dquos 00000000 ooobooboooo
O000000o0ob0o0booooDb0oobooobDbUUé&dquo, 0000000 &rdguo;d OO O
O000&dquo, 0 00 00OO0&dquo,0 0000 0O00OO0OOOOO0OOOOO

Page 7



oottt

goooooo

guoobobbooooobobbouoooobobbboooooobbbooooooobn
0000000000000 &mdash;&mdash;d OO &middot;, 0 0000000000 O0OOOO0O
O00000000000D00004 é&mdash;&mdash; 00000

Page 8



oottt

ERERERN

gdobooooboooobooobooobooobooobooobooooobooooooon
gdoboogobooooboouboooboooobooobooobooooboooooboogon
gdopoogoboooobooguboooboooobooooboooobooooooooooogn
0000000000000 000000000O00o0b 000000000 ooOoOoOoooon
00000000 00000o0oo0o000000oooobo0o0ooooob0oooooooon
00000000 00000oo0oooo00000o0oooobo0o0oooooobOoooooooon
00000000 00000ooooo00000o0oooobOoooo0ooooboooooooon
000000000 The Human Factor

Page 9



oottt

ERERERN

Page 10



oottt

ERERERN

Page 11



oottt

ERERERN
1nogoooooobb-0idn

godoobobbgdoooobbogoooobbbbooouoobbboooooon
guouobbogoooooon

200000000 00ob-g27n
gobbobbouooogobbobood
subnobuduoonnb-0139d

gobobobbbodgoogobobbboddooooboboobboooooobobobooad
gobbobbooooaobobo

A00D00O0O0O0O00Og-gii9rg
gooobobbbgooooobbbuoooobbbboooooobbboooooon
guoouobbugoooooobogddd----ggoobbbbooooobbbuooooon
guooooboboggd
sUuuuobobnbnd-gi4sd
gudobbbbgoogouoobobuoogoooon

Lo uguoonn-0i1s10

Mmoobudugonnb-013sd

goboobboogoooooboob----obbbboodooobbbbbooooooboboo
gobobooobboodaad

guoooouounn-oisd
“gooooobbor oo ooobogr
oo UDb-b2eod

goboobobodoooobbbbo—-0oooouobbbbbouoouoon
goobooboboboooodob—0b bbb bbbtbooooooobbbbbooog
goooboogo
goon
gobbobbbuoogooobbbobbuoooogobbobbooooooobobbooog
gobbobbbuodgooobobobbuodoogobobobbooooooobobboougg
HEN

Page 12



oottt

noooooooooobooo-0i17s0

guooooobbogagad
guoooobboogd
guooooon
guduobbbtoooouobobboooouobobbboooobobb oo oobo
goo

gobbobbbuoogooobbbobbuoooogobbobbooooooobobbooog
gobbobbbuodggooobbobbbuoooooobbobobbooooooobobo*® ood
gobbobobbuoogogobobobodg” gogobobobbooooooboboboboboougg
gobbobbbugoogbobbobbbodoooobobobbuoooooon

nooogooooooo-po1o

go*“ obbboddgoooobobbboddooooboboobboooooobobobooa
goboobobboooooobobobbidl—>aoobbbbtoooooobobbbboooda
guoobbbbotoooooobbogoooobobbboooooobbb* ooooooobn
guoooobboggga” bbbbouoooobobbboooooobooobog®
gu* ogbobbuggooobbooooobbbbooooooooe
0040000000 DD bODbOUO0OUOUUUDbbODbbOU0oUUUDbbODbbOOU0d —
guduobbbtoooouobobboooouobobbboooobobb oo oobo
gu” ogobouoog* goobouooououoo» oooooobooboooa
OO0gogooobooo-o30

gobbobbougoooobbobbbouooogoboo
poooogooooooo-o10

goooo
uooooooooooo-oi1310

gooobobbbgooooobbbuoooobbbboooooobbboooooon
guoobobbtbtddutub—aogoooobbbbooooobobbbuooooooobn
guoobobbooooobobbouoooobobbboooooobbbooooooobn
gudobobbtooooobobbogoooobbbbooooobbbooooooobn
guooobbbtboogoooobuogooouoobobbuoga
wogogoooooog-ggoon

gobbobbodogoogbobbobbbodooooobbobbboooooobbobood
gobbobbbuoogooobbbobbuoooogobbobbooooooobobbooog
gobbobbbuodgooobobobbuodoogobobobbooooooobobboougg

gobbobbbuoogooobbobbuoooogobobobboooooobobobboougg
gobboobbbuodgoguobobobbuodoodobobobobooooooobobboougya

Page 13



oottt

guooobobbboooooobobbbogoooobbbbooooobobbboooooobbn
guoobobbooooobobbouoooobobbboooooobbbooooooobn
guouobbgoooooobbo.obbuoooooobbbuoooobobbbouoooooon
goboboob—obuodoogobobbobbtbdooooobbobbtbooouoooobobobbodBoss
guooubobbt-—-gououobobbugoooubb—-uoooouoobbuooooooon
guoouobbtoooouo—" guoooubbbbuooououobbbuoooobooobo
guouobobbbooooouoobbogoooobobbbooobobb oo —=0oooo
gobbobbbuoogogobbobbbuooooobobobbboooo-=0bobooboaa.nbo
gib—0bbbuggogobbbobbuoooogobbobboooooobobobobbodagd
gobbobbbuoogooobbbobbuoooogobbobbooooooobobbooog
gobbobobbuoogoooo® obbbodg” gggoboboobboooooobobobobobooogg
gobbobbbud&tuuiooogobobbboodo-=gobobooooooonoboon
O&t/OODO0O&tDOOD0D0OD00O00ODO0ODO0ODO0OOD0OO0oO0obOooboobobobOoDbOoo
gobboobbboogogobbobbidoodobobobboooooobobobbooga
gobbobobbuoooooobobobbioooodobobobboooooobobobbooogya
gobbobobbodooooboboobbodoooooboobbooooooobobobbooaa
goboobbooooooboboobbodooooboboobbooooo* bbbobboooa
guooobobbbooooooobbo®” ggoobbbboooooobbbuooooooobb
guooobobbboooooobobbbogoooobbbbooooobobbboooooobbn
guoobobbooooobobbouoooobobbboooooobbbooooooobn
gudoobobbtotooooobbuogoooobobbboooooobbbuoooooo® b
TUdggoobbobogooooobbooooobobob b0 bbbuoooon
guooooboo®* gdg” bbb oooobobbbuooooobbbuoooooooobn
guoooo* ogoooo” bbogooo* bbb uooo” ouobobbuooooooon
gudoubbbboooouobbbuoooouobobbbooooobobb bbb obo
gobbobbbuodogooobbobobbuoooooobbobbbdoodl—>00004040dgd
gobbooboo* ggogobbobbooda” googobooobobooooooo* o> oa* agrn
goo* o oogooogob* bbodoogobobooobobooooooobooo”

Page 14



oottt

ERERERN

guoooobboopbrOdooobobbgogoooobnbd

0000000 :www.tushu000.com

Page 15



