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《浴火重生》

内容概要

《浴火重生:关于如何激励员工支持企业变革的财经小说》内容简介：黑泽陶瓷株式会社是一家有着八
十年历史的陶瓷公司，内部利益角逐等原因让这个原本充满活力的公司变得死气沉沉。
年轻的黑泽社长想要打破这个局面。杉江的到来似乎在搅动公司以往的“平静”⋯⋯可是，他只是公
司请来的咨询顾问，他对公司的了解有多少？他有能力去推动公司变革吗？
这是一个日本“老企业”浴火重生的商业故事。也是一位咨询顾问成功指导企业变革的真实体验。还
是一部对企业员工具有教育和启发意义的激励指南。
对于所有想成为百年企业的企业家、咨询顾问以及期望长寿的职场精英们来说。本故事很值得一读。
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《浴火重生》

作者简介

清水辉幸毕业于美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院(MBA)。现任职于日本经营系统研究所．担任主任研
究员及战略顾问。作为日本知名的“企业变革咨询专家”．他拥有卓越的战略眼光，信奉彻底的现实
主义，曾协助很多经营不善的公司成功实现了企业变革及新的业绩增长，深得企业最高经营者信赖．
获得了业界极高的评价。
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《浴火重生》

书籍目录

序言一一怎样引出指向变革的“真心”
第1章　即使心知肚明也无法改变的现实
　严厉的指责
　规划与评定标准的差距
　尚未察觉自己已濒临绝境的老牌企业
　为成功经历所付出的巨大代价
　让人展开行动的原则1：充分认识到理想与现实的差距
第2章　是否存在主人翁意识
　最大的问题
　受害人意识的强烈程度
　为什么就是做不出成绩
　开始实施改革方案
　改革无禁区
　让人展开行动的原则2：下定实施变革的决心
第3章　固有观念的大山，被埋葬的事实一一项目执行第一周的改革轨迹．
　不合理的要求
　将可改善余地数字化
　细分目标
　固执地认为“绝对不可能有所突破”
　源自成功体验的反抗
　让人展开行动的原则3：断绝退路
第4章　善于发现问题的管理者，不愿面对问题的管理者一一项目执行至第四周的改革轨迹．
　希望从事有意义的工作
　和年轻人一起工作
　第一次改革会议
　过去的羁绊和习惯
　看不见的事实
　确信自己的所作所为
　让人展开行动的原则4：引导员工自觉发现问题．
第5章　加快行动一一项目执行至第六周的改革轨迹
　热情的温度差
　得不到实际成效的原因
　下属的参与
　第三次改革会议
　行动变化的影响效果
　坦白自己在最后关头的掉以轻心
　”首先必须自我改变”
　“没有裁员的打算”
　让人展开行动的原则5：引导员工制定必要的行动计划
第6章　达成目标凭借的是什么一一项目执行至第十周的改革轨迹
　⋯⋯
第7章　漠不关心与挫折——项目执行至第十周的改革轨迹
第8章　身为管理者的“觉悟”——项目执行到第十四周的改革轨迹
第9章　将真心与真心相又叠加——项目执行至第二十周的改革轨迹
尾声　理应继承的价值观
后记　只有领导者才能完成的最重要的工作
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《浴火重生》

章节摘录

版权页：插图：4月1日的第一次会议上，谁都认为不可能实现的目标，现在就在眼前，成为了现实，
参加会议的所有人都是感慨万分。最后，黑泽做了讲话。“我们可以清楚地看到这项改革计划已经成
功了。我衷心地感谢大家的努力，让我看到了大家意识和行动的改变。回过头来看，在这项改革项目
开始之初我自己也没能完全理解。在我就任社长的三年间，我把形式上的成果主义和选拔人才当成是
改革，其实那只是自我满足，结果导致去年公司的赤字。可是，杉江让我清醒了。他说，要改革公司
就必须先改变处于公司上层的我自己。”黑泽在谈到自己意识和行动变化的同时，再一次对全体成员
的意识和行动的变化表示了感谢之意。最后又表达了这样的决心。“出席这次会议的所有成员，你们
这半年来的生存状态是我们新生黑泽陶业竞争力的源泉。我希望你们能把通过这次项目所体验到的变
化的速度和实质传授给后进的员工们。”强韧纽带与一体感10月3日（星期日）下午6时，在市内的一
家小料理店，黑泽设宴邀请了项目的四位负责人，欲对项目做一个总结并兼作庆功宴。“这半年，真
是太辛苦你们了。能有今天的庆功宴，也是全靠大家的努力。下面，让我们为了预祝年度末项目目标
的达成，干杯！”在一片祥和的气氛中，大家觥筹交错，品尝着美食。项目开始前，各部门之间的小
团体意识较强，这使得组织的运营效率低下。但是在这半年里，团队负责人之间已经建立起了基于信
赖关系的强韧纽带，产生了一体感。大约过了30分钟后，黑泽对所有人开始说道：“我觉得，这次的
项目对在座的每一位来说，都是无可取代的一次成长。我也是其中一个。我想大家应该在此共享一下
每个人在项目中所学到的东西。因为我想这将成为新生黑泽陶业要永远传承的精神，也可以说是企业
的DNA。请各位一定要把自己的真实感受与大家分享。大家觉得怎么样？”大家都赞同黑泽的提议。
意外地，大泽首先开始了。
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《浴火重生》

媒体关注与评论

要么变革，要么死亡。　　——杰克·韦尔奇 原通用电气CEO，被誉为“全求第一CEO”未来成功的
组织，将会是那些能够快速、有效、持续地、有系统地进行变革的组织。　　——罗伯特·雅各布斯 
美国著名管理学教授三分之二的企业变革都已彻底失败，都是员工不愿意继续提供支持而且管理层—
—尤其是高级管理层自身的无能和恐惧造成的。　　——麦克尔·哈默 企业再造之父，20世纪90年代
四位最杰出的管理思想家之一组织变革时，很重要的是同时维持延续性与基本价值，我们掌握不同的
工具，面对不同的市场，就必须改变做事的方式，但是基本的信念还是一样的。　　——彼得·德鲁
克 现代管理学之父
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《浴火重生》

编辑推荐

《浴火重生:关于如何激励员工支持企业变革的财经小说》：不是果断变革，便是慢慢死去，而掌控企
业生死瞬间的决定性因素是——员工的态度！看传奇咨询顾问如何在短短半年时间妙手回春，令入不
敷出的“老企业”浴火重生！借鉴先行者经验，提高变革成功率！企业家、企业管理人员及全体员工
和管理咨询顾问。
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精彩短评
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