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《紧急护侨》

前言

本套书是已离退下来的我国驻外大使和其他外交官回忆过去在外交场合中所见所闻、所感所思的真情
实录。相信读者通过这些故事能够了解一些我国外交官在国外的工作和生活。由于外交工作的特殊性
和机密性，长期以来有关外交工作和外交官工作、生活的回忆文章发表很少，众多读者对外交工作缺
乏了解，甚至感到很神秘。我国外交工作的根本任务是发展同世界各国的友好与合作关系，构建一个
和谐的世界。当然，为了维护我们国家的民族利益，反对强权主义，保卫世界和地区的和平与稳定，
工作中有时斗争激烈，气氛紧张，唇枪舌剑，各不相让；有时矛盾很多，问题复杂。协商困难，僵局
难解。但这只是一个方面。而更多的另一个方面是，发展国家和人民之间的友好关系，推动各方面的
往来和交流，增进相互的了解和友谊，加强平等互利的合作。在意见不同或有分歧时，要互通情况，
平等协商，通情达理，消除分歧；而在利害有不一致时，也要耐心谈判，弄清是非，互谅互让。实现
共赢。所以，我们驻外外交官的主要工作是寻求合作，加强来往，发展合作，增进友谊。为此，在工
作中就要加强调查研究，注意观察局势变化。近些年来，我们外交官撰写的有关在国外工作和生活的
回忆文章逐渐多了起来，对读者了解外交工作的情况有不少帮助，但仍然数量太少，而且不够系统和
全面，有分量的作品不多。迄今为止，还没有一本有关外交工作的小说、戏剧、报告文学等，除了一
些纪录片外，也没有一部电视、电影。鉴于此，这些年来离退的外交官逐年增加，很多富有工作经验
并且对写作有兴趣的同志组成了外交部离退休干部笔会，借以推动和鼓励回忆文章的写作和发表，以
使读者更多地了解外交工作和外交官工作、生活的情况。这些文章发表和出版以后，受到了读者的普
遍欢迎，使作者得到了很大的鼓励。当然，这个工作还只是一个开始，还需要我们不断的努力，并且
希望得到出版界和读者的大力支持帮助。
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《紧急护侨》

内容概要

《紧急护侨:中国外交官领事保护纪实》收录的35篇文章，讲述了中国外交领事官员在不同场合为民排
忧解难的真实动人故事。分为“第一时间出发”“在血与火的边缘”“为了同胞的生命”三大部分，
分别讲述了在突发事件中、战火动乱中，以及民事个案中的领事保护工作。
近年来，随着我国改革开放的深入发展，中国公民走上国际舞台从事各种活动的人数迅速增加。移居
国外的新移民逐渐增多，每年临时出国的人数多达几千万。
每当我国同胞在国外遇到危难，无论是战争动乱、恐怖袭击、自然灾害、交通事故、犯罪侵害，还是
在旅途中入出境或过境受阻、护照物品遗失或被偷被抢、突发重病、被逮捕或拘留，或者是劳务纠纷
、亲属在国外失踪或死亡⋯⋯中国外交领事官员都会及时伸出援手，协助同胞排忧解难、摆脱困境。
《紧急护侨:中国外交官领事保护纪实》文章的作者绝大多数曾经担任中国驻外大使、参赞、总领事或
领事等职，尽管他们所讲述的故事只是数万起领事保护案件中的凤毛麟角，读者从中仍可以看到我国
目前的领事保护机制是如何在高效运作并富有成效地工作着。
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书籍目录

序言
第一时间出发
“祖国就在身边！”
接回因甲流滞留墨西哥公民侧记
内外联动以人为本
上海旅游团在美“1·30”车祸启示
战斗在曼谷机场
亲历共和国最大规模海外游客撤离
海外绑架的预防和应对
对“10·18”苏丹人质事件的思考
“纵有千难万险，五星照我重逢”
在尼日利亚解救被劫持同胞的312个小时
空难中的自我保护
伊尔库茨克空难的领事救援和启示
他们都是我的亲人
回顾在埃及救护香港旅游团
手挽手肩并肩
奋战在泰国普吉抗海啸第一线
逃离“死亡之路”
伊拉克人质事件始末
患难见真情两岸手足情
在约旦“2·4”交通事故中救助台胞
大难之际
亲历“9·11”恐怖袭击
突如其来的危险
在莱索托救护遇袭同胞
终生难忘的一周
雅加达五月骚乱的日日夜夜
情系宝岛
解救受困千岛之国的台湾同胞
印度洋上起风波
营救被索马里海盗劫持的中国商船
在血与火的边缘
与炮弹抢时间
在黎巴嫩战乱中组织撤侨
温暖“阳江号”
亲历所罗门政变撤侨
炮火中的坚持
在索马里战乱中营救同胞
处变不惊临危不惧
海湾战争前后的驻伊拉克使馆
冲出战火
科威特5000同胞的沙漠撤离
海上大撤离
挣脱也门战乱的旋涡
贝鲁特的硝烟
在黎巴嫩亲历以色列入侵
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客串“排雷尖兵”
在乌干达历尽险阻保护员工
为了同胞的生命
海外同胞的前沿卫士
驻外使领馆救助海外同胞的故事
回家的路
贺梅抚养权案的启示
排忧解难救同胞
马来西亚护侨散记
出国，你准备好了吗？
协助法德边境被拘留中国公民
“国之兴也，视民如伤”
优山美地失踪事件回顾
为了中国人的尊严
处理赵燕在美被殴案纪实
为遇难同胞泪洒异国
援助在美遇车祸的湖南代表团
营救，以祖国的名义
英伦绑架案侦破纪实
“顺维号”历险记
中国船员涉嫌杀人案始末
祝你平安
来自驻南非女领事官员的祝福
殷殷同胞情
在安提瓜救助偷渡客纪实
孤身一人救国民
在基里巴斯帮助生病海员回国
附录护侨、领事保护和中国外交
后记
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章节摘录

插图：第一时间出发 海外绑架的预防和应对对“10·18”苏丹人质事件的思考2008年10月18日，中石
油9名工人在苏丹被绑架，9名同胞的生死安危牵动着中央领导和公众的心。经过近20天的艰辛工作，4
名生还人员及5名遇难人员的骨灰于11月5日随中石油包机返抵石家庄，为此次事件画上一个句号。其
间，为协助驻苏丹使馆开展工作，我国政府及时派出了处理在苏丹被绑架中国工人善后事宜工作组赴
苏丹喀土穆，组长是外交部领事司邱学军副司长，成员除我外，还有外交部亚非司王永召处长，新闻
司欧阳惠峰一秘，领事司陈军超科员，商务部合作司彭南峰副处长。我作为工作组成员，和驻苏丹使
馆、中石油集团及中油国际（尼罗）公司的各级领导和同志们并肩作战，参与了整个事件的善后处理
。除完成工作任务外，我还有幸与中石油的同人们包括我获救生还的工人进行了深入接触，考察了中
油国际（尼罗）公司的生产及安保措施，并参观了中石油在海外最大的投资项目——喀土穆炼油厂。
在这短短数日里，收获颇丰，也感触良多，其中既有迎接我生还人员之喜，也有哀悼遇难同胞之悲，
既感受到我们石油工人海外创业之苦，也体会到他们为国奉献之乐。个中体会，难以尽表，在此谨从
本人多年从事的海外安全工作角度，对此次事件作一初浅的思考。首先，要理性看待海外安全事件。
此次事件的发生有一定的必然性，是当前复杂的国际安全形势下，我企业和人员进一步“走出去”所
难以避免的客观现象。近年来，随着中国改革开放的深入发展，与各国合作交流活动日趋频繁，再加
上我国人民生活水平有了很大提高，出国审批手续不断简化，各类出国人员数量急剧增加。从新中国
成立至改革开放前的1979年，我国出境总人数仅为28万人次。2006年我公民出境人数达到3452万人次
，其中主要是以商务、旅游、留学和探亲访友为目的，较2005年3200万人次持续增加。2007年，我公
民出境高达4093万人次。据世界旅游理事会估计，至2020年，中国公民出境人数将达1亿人次。同时，
我公民和企业积极参与境外经济活动，海外工程承包和劳务输出日益扩大。我企业和人员的足迹遍及
世界各地，遭遇各种风险的几率自然也就随之提高，各类安全案件频繁发生。仅以绑架案为例，
从2007年1月5日5名四川工人在尼日利亚被绑架以来至2008年12月，我人员在非洲地区发生的类似恶性
绑架案已近20起，涉及人数100多人。因此，随着我“走出去”战略的不断拓展，安全风险必将随之不
断增长。当前，中国与非洲各国的双边关系不断发展，在经贸、能源等领域的互利合作日益加强，但
同时，不少非洲国家内部安全形势依然较为复杂，不稳定、不安全因素增多，这也是摆在我们在非企
业面前的一个严峻挑战。其次，要与时俱进地做好海外安全保护工作。安保工作领域有两句充满辩证
性的话，一句是“没有绝对的安全”，另一句就是“一切安全事件都是可以预防的”。尽管海外安全
问题无法从根本上解决，但可以通过加强预防来尽量防止。企业是我海外安保工作的一个重要主体，
也最容易成为各类犯罪分子的作案目标。中石油在苏丹经营多年，内部有着非常专业、非常成熟的安
保预防和应急处理机制，其经验值得所有海外中国企业借鉴。但由于苏丹的国内情况错综复杂，各类
安全问题和矛盾不断发展，因此需要我们及时总结经验，妥善应对。不仅要有扎实的安保措施和预案
，而且将其落到实处，切实做到责任到人。特别是对那些在边远一线、野外作业的施工单位，要力争
做到万无一失，无安全保障决不开工。此外，员工的安全培训也至关重要。我们的海外工人，既要有
过硬的专业技能，也需要过硬的心理素质和应变能力，这样一旦发生突发事件，能够坦然、灵活地独
立应对，以保安全。这次事件中成功逃脱绑匪控制的一个年轻人的机智和随机应变的能力就很值得借
鉴。他的经验是：（1）尽量避免与绑匪直视，更不能有言语冲突。（2）表现出顺从、听招呼的样子
，勿流露出有逃跑企图的举动和意向。（3）如可能，可用当地语言与绑匪沟通，拉家常，按当地风
俗习惯与之交往。（4）适时向绑匪提出要求人道主义待遇，索要饮水、食物及药品等。（5）留心观
察周围环境和行进路线，以备日后选择正确逃离路线。（6）如听枪响，应即俯地，并伺机逃离。（7
）内心保持镇定、有信心，等待救援。第三，要全面、和谐地融入当地社会。推动建设和谐世界，是
我国新时期外交工作重要理念。对海外企业而言，积极融入当地社会，创造互利共赢，实现本土化经
营，不仅有利于增进中国和驻在国的双边政治、经济关系的发展，增进两国人民之间的相互了解和友
好情谊，也有利于企业在当地的长期生存和发展。一个良好的社会关系和人文环境，会为企业在当地
树起一个稳定的安全屏障，一定程度上能减少各类安全和冲突事件的发生，即使发生不测，也能有助
于得到更多的理解、帮助和支持。中苏关系传统友好，苏丹人民对中国和中国人民非常友善，这为我
们企业在苏丹的发展奠定了一个良好的民意基础。而我们需要做的，就是进一步巩固、扩展这个基础
，让我们的企业和员工始终在一个友好、善意的环境下从事生产经营活动。在这个环境中，除了各级
政府之外，还有各个部落族群、宗教团体以及普通百姓，都需要我们以诚相待，广交朋友。中石油多
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《紧急护侨》

年来在苏丹各地做了大量公益工作，积极回馈当地社会，这些长期工作所积累的收益也在此次事件处
置过程中得到一定程度的反映。此外，在事件处置中，我们也再次认识到有关部族首领和长老的重要
作用，做好他们的工作，与他们建立友好、密切的日常联系，既是企业融入当地，增进与当地民众友
谊的一个必不可少的条件，也使得我们在危难之时能得到更加真诚、有力的帮助。最后也是最重要的
，就是要始终做到“以人为本”。坚持“以人为本”理念，建设一个作风顽强、团结协作、友爱相处
、积极向上的团队，是做好海外安保工作的根本保障。对海外人员而言，最大的挑战莫过于远离家乡
和亲人。大量的案例表明，长期的孤独寂寞和巨大的文化差异很容易造成海外员工心理上的脆弱和麻
木，直接导致自我保护意识和能力的降低。令人欣慰的是，多年来，在中石油集团领导的关怀和指导
下，中油国际（尼罗）公司始终非常重视公司文化的塑造和团队精神的凝聚，投入了大量人力、物力
和财力，加强员工队伍的内部建设，努力在艰苦、单调的客观环境下，创造出一个和谐、奋进、向上
的人文氛围。无论是环境优雅、设施齐全的工作生活场所，还是气氛温馨、饮食可口的员工餐厅，无
论是精华荟萃、回味无穷的中油国际（尼罗）公司的刊物《尼罗通讯》，还是振奋人心、热血沸腾的
《铁人之歌》，在这个虽不大却又广阔的天地里，我处处能感受到海外中国石油人身上所燃烧的激情
和昂扬的斗志。而在“10·18”事件发生后的日日夜夜里，从全公司上下所有人的忘我工作和无私奉
献中，我也深刻感受到一种尊重生命、以人为本的信念，以及相互关爱、生死与共的团队精神。我完
全有理由相信，在这样一个团队中，“以人为本”的安保理念一定会深入人心，各项安保措施也必将
在血与火的考验中不断成熟与完善。我更有理由相信，在这样一个团队中，中国石油人会继续发扬铁
人精神和大庆精神，勇于面对各种困难和风险，顽强奋斗，继往开来，抓住机遇，再创辉煌。正如《
尼罗通讯》编辑部的一篇寄语中写道：“我们的年代最火热，我们的环境最适合。”祝愿中国石油人
在这个“走出去”的火热年代，走得更顺，走得更好，走得更平安！
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后记

2009年3月7日，外交部部长杨洁篪在人民大会堂举行的中外记者招待会上说，要继续抓好领事保护工
作，切实维护中国公民和企业在海外的合法权益。现在中国的国民出国越来越多，中国企业同其他国
家的合作也越来越多，这方面的领事保护工作我们一定要做得更好。《紧急护侨——中国外交官领事
保护纪实》一书收录的文章正是中国外交官们从事领事保护工作的真实记录。参与撰写该书的外交官
们，不管是离退休的还是在职的，都以亲历亲闻者的视角还原历史或现实的真相，让广大读者真切地
感受到，在危难时刻，中国外交官们是如何以人为本，切实为维护中国海外同胞和机构的利益及安全
而竭尽全力的。本书所使用的资料，截至2009年7月底。在撰写此书的过程中，得到外交部领事司（领
事保护中心）和有关驻外使领馆的指导、支持和帮助，也得到一些离退休和在职的外交领事官员的大
力支持，年逾80岁的聂功成大使在疗养中还特意为本书写了序言，在此一并表示感谢。还要衷心感谢
外交部前部长李肇星于百忙中，对本书作了画龙点睛地评论和推荐。由于水平有限，书中难免有疏漏
和不妥之处，当然，文责自负，也欢迎广大读者及专家们指正。
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媒体关注与评论

外交官要放眼全球，更要脚踏实地；要为国家的和平发展营造尽可能良好的外部环境，多结交平等互
利的合作伙伴，也要在危难时刻无私无畏，为海外同胞和法人的生命安全和合法权益提供有效的领事
服务。读这本书，我感到亲切——为有书中提到的那么多战友感到自豪，为有那么多在老百姓急需时
挺身而出做实事的好青年感到欣慰。　　——外交部前部长 李肇星
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《紧急护侨》

编辑推荐

《紧急护侨:中国外交官领事保护纪实》由外交部前部长李肇星点评推荐。
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《紧急护侨》

精彩短评

1、很多领事保护的案例
2、写得不错，亲身经历。不足在于深化不够，不够全面。
3、每日一书之《紧急护侨 中国外交官领事保护纪实》by2010。蛮好看的书，只要国家强大了，在国
外才有底气，国民才能得到尊重。p11 3提到91年在索马里撤侨的时候。当地的一名朋友居然是70年代
清华大学水利系的高材生，为中方提供了很多便利。这些都是老一辈的遗产吧。
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