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《万千感动伴旅途》

前言

　　宁波汽车南站3561服务班的先进事迹感人至深、令人动容。其可贵之处在于立足平凡岗位，十几
年如一日，热情周到地为旅客提供优质的服务，把宁波的爱心带向四面八方。3561服务班展示了文明
城市的良好形象，创造了优秀的开放文化品牌、一流的服务品牌和现代文明的品牌，值得讴歌赞美，
值得挖掘推广。我认为，建设现代化国际港口城市有三个主题词：港口城市、国际化和现代化。深入
挖掘3561服务班的时代精神，就是要把她与推进现代化国际港口城市建设的丰富实践紧密结合起来，
让3561服务班精神在各行各业融化升华，在更高层次上展示宁波现代化港城的世界魅力。　　深入挖
掘3561服务班的时代精神，要与进一步弘扬宁波的城市精神相结合。城市精神反映城市形象，引领城
市腾飞，是城市发展的内在动力。　　3561服务班虽然只是宁波汽车南站一个小小的服务窗口，但是
这群普通的年轻人诚信待客、爱岗敬业、无私奉献、创新进取，在服务旅客的平凡岗位上为社会营造
了温馨家园。播撒了和谐的种子，展示了宁波城市的良好形象，是“诚信、务实、开放、创新”宁波
城市精神的真实写照和生动反映。城市精神是对发展历程的总结和提炼，也是在新时期下加快发展的
号召和动力。今天我们学习356l服务班的先进事迹，深入挖掘3561服务班的时代精神，就要与大力弘
扬宁波城市精神结合起来，促使宁波众多的对外服务窗口和各行各业都积极行动起来，使宁波城市精
神成为凝聚人心的动力、展现城市文明的载体和加快城市发展的灵魂，在新时期征程中发出更加耀眼
的光彩。　　深入挖掘3561服务班的时代精神，要与推进我市的国际化进程相结合。国际化的现代港
口城市文明，是传统文明与现代文明、陆域文明与海洋文明相结合的产物。国际化是港口城市的特点
与优势，也是港口城市活力所在。国际化包括国际经济一体化，也包括文化尤其是开放的文化、开放
的文明、开放的运行规则的国际化，是按照国际理念、规则办事的相应文化文明理念和取向，是提升
城市软实力的途径。我们推进国际化进程，不仅要有一流的硬件设施，更要。有一流的、定位于国际
化高度的思想理念，以开放、大度、大气、宽容、包容的城市文化，实现城市发展，达到国际化水准
。3561服务班的“来者都是客”的商业文明理念，不欺童叟的优质、文明、规范的服务，持之以恒的
开放服务文明，值得推广。“海不择细流始能成其大，山不拒细壤方能就其高。”我们要通过形成开
放型的服务文化，强化与国际接轨的服务载体，打响有国内外影响的服务品牌，提升我市的国际化程
度，不断增强宁波吸引世界的魅力，形成经贸汇聚、万商云集的国际商都。　　深入挖掘3561服务班
的时代精神，要与加速我市的现代化进程相结合。港口城市的现代化，实质上是服务的现代化，其核
心是人的现代化，是对人的尊重和全面人本关怀的服务理念和水平的体现。3561服务班长期以来对四
方旅客，不论身份高低贵贱，不分区域东南西北，不计服务有偿无偿，都能以终极人文关怀的立场态
度做到一视同仁，并在此基础上给予了无微不至的个性化、特色化服务，变的是千万旅客，不变的是
关心他人、无私奉献的服务真情，这是中华民族传统美德在新时代的继承和发展，也是现代文明的生
动体现。我们要发扬356l服务班的时代精神，在服务中融入真情，在真情中融入人本关怀，使宁波城
市文明更具光彩，城市形象更具魅力。宁波港口城市的现代化进程，始终要与现代化的城市服务文化
和服务品牌的建设与培育如影随形，要将传统优秀文化和与时俱进的现代文明交相辉映，通过各行各
业优质服务品牌的联创共建，提升服务品牌集体的感染力，为加速现代化进程、促进社会和谐凝心聚
力。　　当前我们正在全面实施“十一五”规划，加快建设现代化国际港口城市。各级机关工作人员
、各行各业干部群众要认真学习3561服务班先进事迹，自觉投身于建设现代化国际港口城市的伟大实
践中，从我做起，从小事做起，进一步弘扬宁波的城市精神，在各自的岗位上敬岗爱业、甘于奉献，
展示新形象，塑造新品牌，共同创造宁波更加美好的明天！
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《万千感动伴旅途》

内容概要

　　“35”代表学习雷锋日，“61”是宁波话绿叶的谐音。宁波汽车南站 3561班的16位年轻姐妹，在
自己普通的岗位上，十年如一日，用真心打动着成千上万南来北往的匆匆过客。仅命名四年多来，就
有近2万名旅客给 3561班写下表扬留言， 寄来感谢信，当面一句“谢谢”更是难以计数。
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章节摘录

　　“家属同志们辛苦了，感谢你们对我们工作的支持。”9月22日下午，一句热情洋溢的话语出现在
宁波汽车南站服务大厅的大屏幕上。应汽车南站的邀请，3561服务班成员的家人和亲友到汽车南站来
做客、座谈，在共同分享喜悦的同时，也揭开了16朵“金花”成长的奥秘：是父辈的言传身教，使她
们助人为乐、服务人民的“绿叶精神”得以传承。并且发扬光大。　　“在我的印象中，父亲是一个
特别能吃苦耐劳的人。按理说他上班的时间是早晨7点半，但他总是5点钟就到单位了；下午4点半下班
，但他一直要忙到晚上6点多。直到5年前，父亲得了癌症，才不得不回家养病。他的这种对工作高度
负责的精神一直深深地激励着我。”3561服务班班长金艳婷对父亲分外敬佩。　　其实，金艳婷的父
亲也是个“老交通”。据小金的阿姨介绍，艳婷的父亲是个心地善良、非常勤奋的人，一年到头在车
站忙碌，从未休息过一天，连他小姨子的婚礼都顾不上参加，直到被医院查出患了重病，才不得不离
开他热爱的工作岗位。“艳婷的成长，他父亲起了至关重要的作用。　　”小金的阿姨感慨地说。　
　“父亲是个不善言辞的人，但他一直在默默地支持我。尽管我已经成家，不与父母住在一起了，但
他总是在关注着我的工作，帮助我提高服务质量。”提起这些，金艳婷显得特别激动：每当媒体报
道3561服务班先进事迹时，父亲总是会把这些剪报和资料精心地收集起来，为女儿取得的业绩而感到
自豪；发现公交车改道，街上出现新的路标路牌等，他会将这些有用的信息汇编成册，为女儿服务旅
客提供参考：报纸上刊出了其他服务单位的先进事迹，他会不厌其烦地送到女儿手中，鼓励她再接再
厉⋯⋯ “我外公是名老中医，经常帮邻居看病，而且不收钱。表妹从小就耳濡目染，所以长大后也喜
欢帮助别人。”3561服务员卢烨的表哥深有体会地说。　　“俗话说，好带上，坏带落。我们全家都
认为，帮助别人是一件快乐的事。住在老墙门时，我们看到80多岁的邻居大爷行动不便，就经常帮他
提水、劈柴，所以婷婷也从小喜欢做好事。”毛婷婷的父亲以朴实的话语说明了这一道理。　　确实
，家庭是社会的细胞，家庭教育对于孩子的人生观、价值观的形成起着关键的作用，汽车南站的服务
员们循着父辈的足迹，把助人为乐的精神发扬光大。而家庭又同时是“金花”们温馨的港湾，每当她
们在工作中受到委屈、遭到挫折时，又是家人给予她们充分的理解、有力的支持，使得种种的不如意
及时化解。　　3561服务员战文君对发生在不久前的一件事难以忘怀。上个月月底，市长信箱收到了
一位旅客的投诉，称他通过电话询问某班车的有关信息时，战文君服务态度生硬，显得很不耐烦。投
诉信很快被转到了汽车南站，并展开了调查。经重放电话录音，发现小战的服务符合规范，而不是像
旅客所反映的那样。而且，那趟开往四明山的班车确实已被取消，尽管小战再三做出解释，但旅客仍
然不理解。　　受了满腹委屈的她，一回家就忍不住放声大哭起来。而曾经当过军人的父亲却要求女
儿选择坚强。他说：“做服务行业是最难的，你做得再周到，也会有人感到不满意。既然你干了这一
行，就要有足够的心理准备，还要有很强的心理承受能力，勇敢地面对可能遇到的各种情况。”父亲
的一席话，说得小战破涕为笑，把不愉快扫得一干二净。　　“3561的服务员确实不简单，每天要站
六七个小时，而且还得保持姿势，微笑服务，回家后就得让她有一种温馨的感觉。”一提起妻子的工
作，服务员杨一平的丈夫显得既心疼又骄傲。　　小杨的爱人说，每当轮到妻子晚班，他总是做好可
口的饭菜等待妻子回家。有一次，杨一平因忙于接受旅客的电话问讯，请另一位在服务台前问讯的旅
客稍等片刻，并出示了“稍等牌”。没想到，极不耐烦的旅客顺手就把牌子打翻了。尽管小杨当时强
忍委屈，但一回家就眼泪汪汪的。“ 家庭的支持理解很重要，作为‘军功章的另一半’我们务必要让
‘金花’ 们有一种归属感和安全感。因为，她们以自己的服务塑造着城市的形象。　　”小杨的爱人
打了一个很形象的比喻。　　是的，服务员的岗位确实太平凡，并且有可能不太会被更多的年轻人所
接受，有的即使选择了这一行也多少显得有点无奈。然而，3561班服务员们却回答得很响亮：正是出
于这么一份热爱，才让我们快乐地工作。　　如今，父母“望子成龙”心切，都逼着孩子去挤高考这
座“独木桥” ，而不想看着孩子穿着工作服进车间当工人，或是进服务行业去干“伺候人”的活
，3561服务班的姑娘们为何心甘情愿地干上了这一行，而且还乐此不疲呢？记者向服务员的家属们提
出了这个问题。　　“与她当教师的哥哥相比，收入确实相差很多，工作也不是那么叫得响。但是，
奉献社会也好，实现自我价值也罢，还是要选择适合自己的职业，而不能好高骛远。这不，女儿不照
样在平凡的岗位上做出了让整座城市都感动的业绩了吗？”服务员鲍亚娟父亲的一席话说得家长们直
点头，代表了大家的心声。　　3561服务班的姑娘们都出生在普普通通的家庭，家里不算富裕，也没
有“背景”，但她们选择了平凡，选择了高尚。她们大多是在父母的“参谋”下心平气和地选择了服
务员的职业，并且感到大有奔头。　　“三百六十行，行行出状元。只要踏踏实实工作，照样能干出
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名堂来。”宁波汽车南站经理徐燎原经常这样鼓励服务员们，并且推出了不少激励措施，如评上四星
级服务员同时拿出大专文凭，可以享受中层副职待遇。姑娘们边工作边学习，目前3561服务班已有一
半以上服务员达到了大专水平。　　⋯⋯
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