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《文明观博200问》

前言

2010年5月，上海世博会即将拉开帷幕。当前，筹备工作正在顺利进行：一轴四馆、外国馆及国际组织
馆、企业馆等重要建筑的建设日新月异，各国与国际组织的参展方案陆续公布⋯⋯举办一届成功、精
彩、难忘的世博会已经成为大家的共识和追求，位于东海之滨的国际大都市——上海，将以全新的面
貌迎接数千万来自海内外的参观者。中国2010年上海世博会是由中国政府主办、上海承办的一届全人
类盛会，这是第一次在发展中国家举办的国际展览局注册类世界博览会。对于发展中的中国而言，举
办2010年世界博览会，既是为世界各国搭建交流合作的平台，也是进一步加强与世界交流，近距离对
话世界文化，向世界学习的重要契机。作为世博会的东道主，在世博会来临之际，我们每个人都应该
积极行动起来，努力提高自身素质，认真学习文明观博礼仪，自觉遵守公共秩序，共同营造欢乐相聚
、交流发展、合作提高、共同参与的氛围，构筑文明和谐的社会环境，为中国2010年上海世博会贡献
自己的一份力量。
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《文明观博200问》

内容概要

《文明观博200问》内容简介：作为世博会的东道主，在世博会来临之际，我们每个人都应该积极行动
起来，努力提高自身素质，认真学习文明观博礼仪，自觉遵守公共秩序，共同营造欢乐相聚、交流发
展、合作提高、共同参与的氛围，构筑文明和谐的社会环境，为中国2010年上海世博会贡献自己的一
份力量。
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《文明观博200问》

书籍目录

一 走进世博　1. 世博会是一个什么样的“会”?　2. 上海世博会的正式名称和主题是什么?　3. 上海世
博会将于何时何地举办?　4. 上海世博会的会徽有什么含义?　5. 上海世博会的吉祥物是什么?　6. 将有
多少国家和国际组织参展上海世博会?　7. 上海世博会预计参观人次有多少?　8. 到上海世博会我们能
看到些什么?　9. 花一天时间能看遍上海世博会全部展馆吗?　10. 世博会会像奥运会那样举行开、闭幕
庆典吗?　11. 上海世博会的建筑都将永久保留吗?　12. 上海世博会门票的种类有哪些?　13. 上海世博会
门票的价格是多少?　14. 上海世博会门票销售分哪几个阶段?　15. 哪里可以买到上海世博会门票?　16. 
个人票中的指定日和平日如何区分?　17. 什么人可以购买优惠票?　18. 海外参观者如何购买世博会门
票?　19. 提前购票有优惠吗?　20. 持有上海世博会门票是否可以参观园区内所有场馆?　21. 上海世博会
门票具有哪些功能?　22. 世博园区内的景观设施是如何布置的?　23. 世博园区内是否有餐饮设施?　24. 
能在世博园区里尝到来自世界各地的美食吗?　25. 世博园区最大的餐饮区域在哪里?　26. 世博会上如
何展示中华美食?　27. 如何购买上海世博会特许产品?　28. 上海世博会特许产品有哪些品类?　29. 各地
参观者可通过哪些交通方式到达上海?　30. 在上海可通过哪些交通方式前往园区?　31. 世博园区有多
少出入口?　32. 世博园区内的交通方式有哪些?　33. 将有哪些新型环保交通工具?　　34. 上海世博会志
愿者招募何时启动?　35. 上海世博会志愿者标志、口号是什么?　36. 想成为上海世博会志愿者，需要
符合什么样的条件?　37. 申请成为上海世博会的志愿者，在哪里可以报名?　38. 如何获取上海世博会
信息?　39. 上海世博会官方网站目前有哪些语种?　40. 目前可以买到哪些有关世博知识的出版物?　41. 
上海世博会的热线电话号码是多少?　42. 世博会为参观者提供哪些公共服务?　43. 参观者可以预约世
博会的展馆和演出活动吗?　44. 进入世博园区后，如何获得问讯、向导以及导游帮助?　45. 世博园区
会为婴幼儿、老年人、残疾人士、孕妇提供特殊服务吗?　46. 世博园区将为参观者提供医疗卫生服务
吗?　47. 世博会期间上海的天气情况怎么样?　48. 到上海参观世博会时可以住在哪里?　　49. 世博园区
内有哪些金融服务?　50. 世博园区周边有何推荐旅游项目?　51. 体验式旅游项目“世博主题体验示范
点”共有多少个?二 精彩世博　52. 上海世博会有哪砦展馆?　53. 王上海世博会主题馆有几座?　54. 作为
东道国展馆，中国馆将怎样展示“中华智慧”?　55. 外国馆和国际组织馆中有多少自建馆?　56. 法国
馆将给我们带来一场怎样的“感官盛宴”?　57. 在哪个国家馆，参观者可以坐着缆车游览?　58. 丹麦
“小美人鱼”将在上海世博会展出吗?　59. 波兰馆将带来什么样的梦幻体验?　60. 意大利馆和“游戏
棒”有何关联?　61. 哪个展馆外形酷似“竹篮”?　62. 英国馆的造型蕴含_r什么样的奥秘?　63. 奇妙的
“快乐街”属f哪个国家馆?　64. 哪个国家馆将会出现梦幻般的“巧克力工厂”?　65. 日本馆为何被称
为“会呼吸的展馆”?　66. 韩国馆会掀起“韩流”吗?　67. 谁将成为加拿大馆里最闪亮的明星?　68. 澳
大利亚馆如何演绎南半球风情?　69. 哪个国家馆外形酷似“音乐盒”?　70. 沙特阿拉伯馆的“丝路宝
船”造型有什么寓意?　71. 德国馆的最大亮点是什么?　72. “文明立方”是哪个国家馆的主展示厅?
　73. 洁白的“冰壶”来自哪个国家?　74. “文明的果实”是哪个国家馆的展示主题?　75. 美国馆的核
心展示元素是什么?　76. 展示“风筝森林”的是哪个国家的展馆?　77. 非洲联合馆里共有多少国家同
时展出?　78. 为什么世界气象馆被称为“云中水滴”?　79. 国际信息发展网馆立柱内的水是从哪里采
集的?　80. 上海世博会设有多少企业馆?　81. 国家电网馆将为我们呈现怎样的“能量之旅”?　82. 上海
企业联合馆应用了哪些环保科技?　83. 上汽_通用汽车馆的螺旋形外观有什么象征意义?　84. 上海世博
会里有博物馆吗?　85. “公众参与馆”有哪些特色?　86. 除了参观展馆，是否还能参加其他活动?⋯⋯
三 文明世博常用电话号码后记
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《文明观博200问》

章节摘录

插图：世博轴是世博园区空间景观和人流交通的主轴线，全长约1000米，宽约80米，是世博园区内最
大的单体项目。它处于浦东世博园区中心地带，西侧设有世博中心和主题馆，东侧设有中国馆和演艺
中心。中国馆建筑外观以“东方之冠”为构思主题，表达中华文化的精神与气质，其设计理念可以概
括为：“东方之冠，鼎盛中华，天下粮仓，富庶百姓。”主题馆建筑造型围绕“里弄”、“老虎窗”
的构思，建筑设计运用了“折纸”的手法，颇显上海传统石库门建筑的魅力。世博中心将在世博会期
间承担庆典活动中心、会议中心、新闻中心、论坛中心等功能，它不仅有各种规模的会议厅、多功能
厅、宴会厅，能较好地满足各类大型会议活动的需求，还将建有各种规模的新闻发布厅、记者工作室
以及先进的新闻传送设施和网络系统，可以向世界各地实时传播世博会新闻。演艺中心是园区内最大
的演艺场馆，最多能同时容纳18000名观众。演艺中心的中央舞台和观众席可以根据演出需要进行不同
组合的变换。灵活的设计为各类演出提供了巨大的舞台设计空间和艺术创意、想象空间。
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《文明观博200问》

后记

上海市民世博知识、文明礼仪知识普及培训在2008年10月启动，至2009年11月，已有1330余万市民参与
学习培训，516万市民参与网上测试，383万市民获得合格证书。随着世博会的Il缶近，以文明观博为主
要内容的第二阶段全民培训工作即将展开。为此，上海市迎世博600天行动社会动员指挥部、上海市精
神文明建设委员会办公室和上海世博会事务协调局共同组织编写了这本《文明观博200问》，用于第二
阶段的全民学习培训。本书采用问答的形式，共包括三部分内容：“走进世博”介绍上海世博会的基
本情况；“精彩世博”介绍世博园区内的众多展馆；“文明世博”介绍观博过程中需要了解的各种礼
仪，同时针对参观者在世博园区内可能遇到的各类情况进行温馨提示。本书由原中共上海市委常委、
上海市委宣传部长、上海市迎世博600天行动社会动员指挥部总指挥王仲伟任主编；上海市委宣传部副
部长、上海市迎世博600天行动社会动员指挥部副总指挥宋超，上海市委宣传部副部长、上海市文明办
主任、上海市迎世博600天行动社会动员指挥部副总指挥马春雷任副主编，世博局副局长、上海市文广
局局长朱咏雷，上海市文明办巡视员、上海市迎世博600天行动社会动员指挥部办公室主任陈振民，上
海市文明办副主任晁玉奎、朱响应任执行副主编。
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《文明观博200问》

编辑推荐

《文明观博200问》是由社会科学文献出版社出版的。
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《文明观博200问》

精彩短评

1、上海文明办指定让在去世博会前应当看的，内容编选得不错，看得出下功夫了，不是那种浮皮潦
草充数用的对场馆的描写比官方导览要生动，看了知道游览点在哪里；里面的文明礼仪特别是涉外礼
仪还算全面实用；比较欣赏里面的应急部分，世博园里也是什么事情都可能发生XD封面据说是“海宝
蓝”，就是海宝的颜色，也是指定的，回头买个海宝来比较一下
2、单位发了这本小书，组织我们去世博会。每页都是彩色的，每个场馆都有图和介绍，去世博会的
时候可以拿在手里当导游手册，不错。
3、街道发了一本，单位又发了一本，没多大意义——2.5
4、本来只是为了组织职工培训买的材料，认真看了获益匪浅，加上先前的一本《市民读本》，对世
博会总算有了大致的了解。至少现在去世博园区，就不会漫无目的的瞎转悠。
5、到时候。。。我要用什么方式来讲呢？
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《文明观博200问》
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