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《超越文化差异》

作者简介

潘一禾·浙江大学传媒与国际文化学院教授、博导。已出版《生活世界中的民主》、《西方文学中的
跨文化交流》、《文化安全》、《文化与国际关系》、《西方文学中的政治》、《阅读经典：世界文
化名著阐释》、《观念与体制：政治文化的比较研究》、《故事与解释：世界文学名著通论》、《裸
体的诱惑：论文学中的性与情》等著作。
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书籍目录

一、文化与跨文化　跨文化交流学　文化特征与功能　文化与文明的关系　文化关系与国家关系二、
人类交际与跨文化交流　人类交际的传播学研究　跨文化交流为什么会失败?　文化是一个共享的符号
世界　跨文化误解很正常三、亚文化间的跨文化交流　同文化与跨文化　亚文化的交流与启示　文化
与认知　学习跨文化认知和相互尊重四、文化休克与文化适应　文化休克的“病症”与“好处”　跨
文化适应的策略与方法　旅行者和旅居者的跨文化适应　回归适应五、留学生的跨文化适应　文化休
克与第二语言学习　异国求学的跨文化适应　汉语留学生的文化休克问题　汉语国际教育需要有志人
才六、跨文化交流的主要障碍　自我中心论与我族中心主义　陌生人理论　定型观念、偏见与归因错
误　克服跨文化障碍的基本方法七、语言文字差异与文化差异　象形文字与拼音文字　中西语言观对
比　语言观差异与交流认识差异　语言文字与文化价值取向八、集体主义与个人主义文化　区别文化
差异的两种基本方法　个人主义和集体主义文化差异　不确定性规避与权力距离　阳性主义和阴性主
义文化九、高语境与低语境文化　高语境与低语境文化差异　影响冲突化解的不同文化模式　中国式
高语境文化　国际对话中的强与弱十、时空观念的文化差异　单项时间与多项时间文化差异　对时间
的处理：方向、刻度与“准时”观　空间认识差异和文化差异　对空间的处理：私人空间、方向感、
空间塑造十一、中西自然观和思维模式比较　文化差异研究的价值观取向理论　中西思维模式的主要
差异　中西自然观比较　文化的变迁与自然环境十二、中西认识论和方法论比较　中国式直观体验　
西方式逻辑思维　中西方法论比较　中西模式论比较十三、文化的冲突与共存　从“反犹主义”看文
化冲突　文化交流态度与文化冲突　普适价值与特殊价值之争　现代科学与传统学科并存十四、超越
文化差异：跨文化交流能力及培训　成功交流即缩小误解　有效交流七要素　跨文化交流能力的解读
　跨文化沟通培训附录研讨题三则参考文献后记
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精彩短评

1、不错的教科书，跨文化交流永远是一个没有尽头的旅途，不过要记得把书还给俊俊恩
2、很新质量不错
3、这个没看呢，不知道用处大不大，但书不错
4、虽然讲的不打懂，不过看着挺好的
5、进行跨文化交际教学，案例的搜集是非常重要的。本书为我们提供了方便，所以这是一本有关教
师必备的一本好书。
6、good for people needing examples
7、所谓“通识教材”。
8、很不错，这个系列的地图都很好，值得推荐
9、刚看了开头
10、前面部分挺不错的。后面部分感觉重复太多。不像是同一个人写的。总体值得一看。能理解自己
。理解社会很多东西
11、还不错   但是 想要细细了解文化差异  远远不够
12、内容倒是蛮丰富的，但是只是一些跨文化交流理论的通俗化表达罢了，作为通识课本使用倒也确
实无妨。
13、之前在买的时候就看了一些，买这本书就是为了方便以后自己慢慢看，内容不错，对了解中西文
化及学习都非常有帮助。
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精彩书评

1、潘老师在浙江大学担任教学工作，我有幸选到潘老师的课，老师有个性，有气质，有涵养，是我
大学期间最喜欢的老师之一记得老师说过一句话，我非常赞同。在现在这个环境下，谁都要学一点跨
文化交流的知识当然不仅仅是跨国的文化交流小区域内，不同文化环境中的人在认知等方面都存在很
大差异懂得跨文化交流不是可选技能，是必备技能
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