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《交流学十四讲》

内容概要

《交流学十四讲》的问世，必将会改善我国的国际舆论环境、搞好外宣工作作出应有的贡献。随着我
国改革的深入，经济的快速发展，国际舆论对我国的报道和看法出现了一些好的变化，对我国经济发
展报道较为客观。然而，在政治意识形态领域对我国成见仍然很深。要想改变这种状况绝非易事，需
要长期不懈的努力。
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《交流学十四讲》

作者简介

吴建民  1939年出生，1959年毕业于北京外国语学院法语系。1961一1965年，常驻布达佩斯世界青年联
盟总部，任代表翻译。曾在中国驻联合国代表团(纽约)任二秘、参赞等职，任中国驻欧盟使团及比利
时使馆参赞。1991一1994年任外交部新闻司长及外交部发言人。1994年后，历任驻荷兰大使、驻曰内
瓦联合国办事处及瑞士国际组织代表，1994—2003年任中国驻法国大使，现任外交学院院长、全国政
协发言人、外委会副主任、国际展览局主席。
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《交流学十四讲》

书籍目录

序言第一讲  绪论    什么是交流学    为什么要设立交流学    交流学的要素第二讲  交流学的基本理论和原
则    交流学的基本理论    交流的原则    在进行交流时，需要遵循的五条具体原则    交流的类别第三讲  
短时间的交流    不要轻视短暂交流    短暂交流的形式和技巧    抓住短暂交流提供的机遇第四讲  中等时
间交流    形式    内容第五讲  长时间的交流    开好头    抓住听众关切的问题和兴奋点，讲话要有理、有
据    用对比来说明问题    幽默的力量    要有人情昧第六讲  言语交流的语言学基础    交流    言语交流：
语言的微观研究    言语交流：语言的宏观研究第七讲  非言语交流    非言语交流的定义与性质    非言语
交流的方式    非言语交流的特点    非言语交流的作用第八讲  交际礼仪    礼仪的概念    普遍遵循的礼仪
原则    礼仪的分类与交际礼仪    交际活动中的着装礼仪    交际活动中的仪容礼仪    交际活动中的言谈礼
仪第九讲  跨文化交流    什么是文化    中西文化深层次的差异及其对交流形成的障碍    如何克服文化障
碍，做到有效交流    重视“软力量”对有效交流的影响第十讲  与媒体的交流    与媒体的交流是影响最
大的交流，也是难度最大的交流    新闻记者的特点    与媒体交流的方式    与媒体交流的基本原则    附录
 吴建民在国务院新闻办“新闻发言人培训班”    上的讲话摘录第十一讲  与外国媒体的交流    与外国媒
体交流和沟通的意义    如何与外国媒体进行有效交流第十二讲  如何当发言人    发言人工作难做    新闻
发布和发言人制度的建立过程    我国外交部发言人实践的不断发展    外国外交部发言人的做法    发言
人的技巧、策略和做法    发言人和中外记者的关系    发言人的素质第十三讲  如何进行竞争性陈述    三
国申办2008年世博会的情况    进行竞争性陈述的基本原则    对三国陈述的几点看法    附录1  观看西班牙
、希腊、意大利三国中办2008年    世博会陈述录像前的说明    附录2  西班牙、希腊、意大利三国申
办2008年世博    会陈述材料第十四讲  如何主持国际会议    知己知彼    开场白的重点是要引导会议    主
席要对某些发言适当评论    善于对会议做出总结    附录1  观看南京名城市长对话会录像前的说明    附
录2  南京名城市长对话会材料
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《交流学十四讲》

章节摘录

插图
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《交流学十四讲》

编辑推荐

《交流学十四讲》可以使读者理解交流学的基本理论体系，掌握交流所涉及的基本要素和常用手段，
并通过大量的模拟案例促使学生将理论学习与亲身实践相结合，增强他们进行言语交流、非言语交流
和跨文化交流以及处理与媒体关系的能力，由此培训大学生进行沟通的良好习惯、态度和能力。
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《交流学十四讲》

精彩短评

1、对过去的公关学、交际学、公共关系学来一次革命或重新认识，给人以新意。但毕竟是一门科学
（学科），不象读吴大使其他书痛快。作为教科书式的读物，我以为是其中的优者！
2、导师推荐书目~
3、看看也不错 了解下嘛
4、吴大使的这本书真的适合我们仔细阅读，细节很生动，不枯燥，而且学得会很多处事和交流的技
巧！~
5、但总觉得许多事情没有说到点子上，或许我还没有把所看的内容都能融会贯通吧。
6、老吴的书，书很好看，但课嘛⋯⋯我还是退了⋯⋯呵呵，拍我吧⋯⋯
7、写的很平实
8、至于吴建民，还是蛮崇拜伊的。
9、2007秋，吴建民、文泉、周加李
10、一本挺浅显的书，只不过对于中国这样粗超、缺乏专业知识的官僚体制来说是一种不小的启示。
读这个更多的是要我们学会反思吧。
11、写得很好，符合实际。
12、他亲自写的几章不错，是精华，其他的就不用看了。
13、这本书相当实用，是一本培养自己交流意识和能力的经典书籍
14、知道吗,读这本书时我知道他在抄袭!
15、全是结论性的内容和例子。。没有意思
16、还行吧
17、吴建民的几篇文章不错
18、这本书是我高三的时候，语文老师推荐给我们全班同学的。书中讲的很多礼仪至今仍受用，值得
反复品读！谢谢卖家以如此低廉的价格供货，帮我找回了青少年的回忆！
19、交流学十四讲⋯⋯⋯值得看。发票收到！
20、很多内容对外交官比较有用，一般人用不到
21、人人都离不开的生存之道也
22、送货有点慢就是了。其他都好
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